
År 2020 utförde Arbetsmiljöverket en offentlig 
granskning av arbetsförhållanden på 25 platt-
formar. Två viktiga rekommendationer gavs för 
plattformar såsom TaskRunner och Foodora i 
syfte att förbättra hanteringen av arbetsskador 
som en del i försöket att få dem att ta arbetsgi-
varansvar.

Juridiskt bindande definition av 
onlineplattformar

Särskilt register över 
onlineplattformar

Särskilda regelverk som gäller 
onlineplattformar

Onlineplattformar anses utgöra 
arbetsgivare

Andelen individer som 
utför plattformsarbete 

som huvudsyssla 
uppgår till mindre 
än 1 procent av 
den sysselsatta 
befolkningen.

Vissa kvalitativa 
studier tyder på att 
en betydande andel 

av plattformsarbetare 
är migranter med 

låga utsikter till fast 
anställning.

Matleveranssektorn domineras i huvudsak av 
tre företag:

Wolt, UberEats och Foodora, som förvärvades 
2015 av DeliveryHero, det tyska multinationella 
onlinematleveransföretaget. År 2019 
förvärvade DeliveryHero även en svensk 
plattform, Hungrig.se.

Bland de Sverigebaserade plattformarna 
är TechBuddy och Yepstr de bäst kända 
plattformarna för behovsarbete.

TechBuddy är en plattform som erbjuder 
anpassad tekniksupport på plats/hemma och 
på kontoret. År 2021 förvärvade TechBuddy 
Taskrunner, en annan svensk plattform 
specialiserad på utlokalisering av småjobb.  

Yepstr är Sveriges största plattform för enkla 
och säkra arbeten för tonåringar, såsom 
barnvakt, läxhjälp och hundvakt.

Plattformsarbete är 
mindre vanligt än i andra 

europeiska länder.

<1%

Sverige
Onlineplattformar och plattformsarbete



Den offentliga debatten har främst fokuserat på arbetsförhållanden, 
anställningstrygghet, rimliga löner, överdriven kontroll och övervakning 
samt kollektivavtal för plattformsföretagen i Sverige.
I en granskande artikel avslöjade Breakit-reportern Erik Wisterberg, efter 
att ha jobbat 7 skift med totalt över 18 arbetstimmar, att en arbetstagare 
som levererar UberEats får 39 kr i timmen före skatt.

År 2018 undertecknades 
ett kollektivavtal mel-
lan Bzzt och Svenska 
Transportarbetareförbundet, 
enligt vilket Bzzt-förare omfat-
tas av taxiavtalet.

År 2021 undertecknades 
ett kollektivavtal mellan 
det svenska arbetarfacket 
Transport och Foodora. Avtalen 
omfattar bland annat arbets-
förhållanden, arbetstider och 
scheman, löner, betald semes-
ter, pensioner och livförsäkring, 
och ger facket formell behöri-
ghet att representera arbets-
tagare i förhandlingar om löner 
och andra villkor.

År 2020 startades den nya branschor-
ganisationen Plattformsföretagen med 
fokus på plattformsekonomin.

Organisationen har få medlemsföretag, 
bland annat Besedo, Billfactory, Cool 
Company, Done, EPTI, Euro Freelancers, 
Gee, Gigger, Gigway, Gimlé, Konsultboken, 
Lingio, Marketplace Risk, Parkamo, 
Remotify, Simpell, Svenska Nomader, 
Taskrunner, UbiGo, WhereUare och 
Workamo.

Ingen av de största plattformarna i Sverige 
har dock gått med i initiativet.

Två ytterligare kollektivavtal 
har undertecknats av tjäns-
temannafacket Unionen och 
Instajobs och Gigstr, enligt 
vilket arbetstagarna omfat-
tas av kollektivavtalet för 
kompetensföretag.
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