
Slovenskému trhu dominujú medzinárodné 
platformy, ako napríklad Uber, Bolt, 
BlaBlaCar a Liftago v sektore dopravy, 
Bolt a Wolt v sektore donášky jedál a 
Jaspravim.sk, Taskit.sk, Mikropraca.eu, 
Microjob.sk v službách pre domácnosť a v 
sektore drobných prác. 

Domelia.sk je najznámejšia a 
najväčšia národná platforma na 
súkromné služby a služby pre 
domácnosť.

Platforma pôsobí na Slovensku od roku 
2009 a ponúka starostlivosť o staršie 
osoby, osoby so zdravotným postihnutím 
a deti, ako aj súkromné doučovanie a 
upratovacie služby. Platforma má viac ako 
21 600 zaregistrovaných zákazníkov.

Pracovníci platforiem 
predstavujú 3,1 % 

pracovnej populácie na 
Slovensku.  Väčšina práce 
pre platformy na Slovensku 
sa vykonáva ako vedľajšie 

zamestnanie a zdroj 
príjmu. 

Pracovníci v sektore 
dopravy a donášky 

jedál sú zväčša mladí 
muži žijúci a pracujúci v 
mestských oblastiach. 

Platformy ponúkajú 
aj starostlivosť o deti, 

starostlivosť o starších 
ľudí a domáce práce; 
pracovníkmi sú často 

ženy, ktoré po dosiahnutí 
dôchodkového veku 

odišli do dôchodku, aby 
si prilepšili k starobnému 

dôchodku.

V roku 2017 
zástupcovia spoločnosti 

Uber uviedli, že viac 
ako 40 % vodičov 
spoločnosti Uber 

pracuje menej ako 
10 hodín týždenne. 

Podobne spoločnosť 
Bolt v roku 2018 uviedla, 
že len 20 % jej vodičov 
pracuje na plný úväzok; 

zatiaľ čo  priemerný 
pracovný čas pre túto 
platformu je 12 hodín 

týždenne.

Podľa zákona o dani z príjmov – 595/2003 
sa digitálne platformy definujú ako hardvé-
rové platformy alebo softvérové platformy 
potrebné na vytvorenie a udržiavanie apliká-
cií, prostredníctvom ktorých ponúkajú svoje 
služby dopravné a ubytovacie platformy.

Právne záväzná definícia online 
platforiem

Osobitný register online plat-
foriem

Osobitné nariadenie vzťahujúce 
sa na online platformy

Online platformy sa považujú 
za zamestnávateľov
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Odborové zväzy nemajú dosta-
točnú kapacitu a stratégiu na zas-
tupovanie pracovníkov, ktorí majú 
neštandardné pracovnoprávne 
postavenie vrátane práce pre plat-
formy.
V súčasnosti neexistujú žiadne 
odborové iniciatívy na vyjednáva-
nie v mene pracovníkov platforiem. 

Slovensko doteraz nezaznamenalo 
žiadne konkrétne súdne prípady 
alebo podozrenia z nesprávnej kla-
sifikácie pracovnoprávneho pos-
tavenia pracovníkov platforiem. 
Pracovný súd má obmedzené 
kompetencie pri preskúmavaní 
pracovnoprávneho postavenia pra-
covníkov platforiem, pričom tieto 
kompetencie sú striktne spojené s 
definíciou závislej práce uvedenou 
v slovenskom Zákonníku práce.

Verejná a odborná diskusia 
týkajúca sa ekonomiky platforiem 
sa zameriava na základné právne 
úpravy z hľadiska zákazníka a pre-
vádzky platforiem a nezaoberá 
sa pracovnoprávnym postavením 
a pracovnými podmienkami pra-
covníkov platforiem.

Odborová činnosť v prospech 
pracovníkov platforiem na Slo-
vensku je okrajová. Po pozastavení 
poskytovania dopravných služieb 
spoločnosťou Uber v roku 2018 
vstúpila spoločnosť Uber do Repu-
blikovej únie zamestnávateľov Slo-
venskej republiky (RÚZ SR). RÚZ SR 
je jedným zo štyroch vrcholových 
združení zamestnávateľov s mandá-
tom zastupovať zamestnávateľov 
v národnom tripartitnom sociál-
nom dialógu. Z tohto uhla pohľadu 
možno Uber technicky považovať 
za zamestnávateľa.
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