
Платформски радници који обављају 
рад на даљину,  нпр. развој софтвера, 
писање текстова, превођење, унос пода-
така и др., регистровани су као неза-
висни добављачи, док су платформски 
радници који раде у области доставе 
хране или превоза путника углавном 
ангажовани као поддобављачи преко 
агенција или су самозапослени. 

Србија је међу првих 
10 земаља на свету по 
укупном броју онлајн 

фриленсера. 

На тржишту Србије доми-
нирају међународне плат-
форме, као што су Wolt и 
Glovo. 

Компанија „Донеси“ (основана 2006.) 
била је прва компанија у области доставе 
хране која послује искључиво у Србији.  
Wolt и Glovo ушли су на српско тржиште 
2019. „Донеси“ је 2015. продат компа-
нији FoodPanda али без промене назива 
и пословног модела. Компанија Glovo је 
маја 2021. купила „Донеси“ и пренела све 
његове кориснике на своју платформу.   

Car:Go је још једна српска плат-
форма у сектору транспорта, 
која је основана у Београду 
2015. Ова платформа има око 
200.000 корисника.

Радници на 
платформама који 

обављају послове на 
даљину по правилу 
су млади и високо 
образовани. Развој 

софтвера покрива 30% 
услуга које се пружају,  

а затим следе 
превођење, писање 
текстова, дизајн и 

мултимедија. 

Платформски 
радници који раде 
у сектору превоза 

обично су мушкарци 
средњих година са 
релативно дугим 

радним искуством 
и са средњим 
или високим 

образовањем.

Правно обавезујуће одређење 
онлајн платформи 

Посебан регистар онлајн плат-
форми 

Посебна регулатива која се при-
мењује на онлајн платформе 

Онлајн платформе се сматрају 
послодавцима 
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Јавна расправа о правима радника на 
платформама углавном изостаје у јав-
ном дискурсу. Поједине невладине 
организације покушавају да покрену 
дискусију о платформском раду као 
нестандардном типу запослења. Међу-
тим, њихов домет је често ограничен на 
малу групу стручњака који су заинтере-
совани за ово питање. 

Српски фриленсери организовали су 
се у Удружење радника на интернету 
(https://uri.rs/). Удружење је водило 
неколико рунди преговора са представ-
ницима власти у вези са откривањем 
прихода пореским органима. 

Група радника на платформи Glovo поку-
шала је да се организује у синдикат, али 
није успела у томе. Они су покренули 
веб сајт (http://klubgloverabeograd.com/
en/) за размену идеја, критику услова 
рада и предлагање нових решења.

Две синдикалне акције предузете су 
у Србији. У јануару 2020, поједини рад-
ници на Glovo платформама позвали су 
на штрајк када су им плате смањене. 

Возачи CarGo-а организовали су сличну 
синдикалну акцију када су захтевали 
исплату неисплаћених зарада.  Штрајк 
је био само делимично успешан, пошто 
је радницима исплаћен само мали део 
неисплаћених зарада. 

У Србији није вођен ниједан судски 
поступак у вези са радом на платфор-
мама.
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