
Serviciile de transport și de livrare de 
mâncare prin intermediul platformelor 
sunt printre cele mai populare în România 
și sunt în continuă dezvoltare. Piața este 
dominată de platformele internaționale.

Glovo România are 5 000 de curieri activi 
în 33 de orașe, fiind urmată de Uber 
România, cu 4 088 șoferi în 13 orașe.

Cinci platforme de livrare de mâncare 
- Hipmenu, Caserola.ro, Tazz, Bee fast, 
ChopChop - și o platformă de transport – 
Star Taxi – funcționeaz

55,8% dintre cei 
care muncesc prin 
platformele digi-
tale din România 

lucrează numai cca. 
10 ore pe săptă-

mână.

România se numără printre țările din UE 
cu cel mai mic număr de persoane care 
lucrează prin intermediul platformelor 

digitale. Procentul străinilor care lucrează 
prin intermediul platformelor digitale este 
și el foarte scăzut, în comparație cu alte 

țări europene.

55.8%

Ordonanța de urgență 49/2019 privind acti-
vitățile de transport alternativ cu autoturism și 
conducător auto a fost adoptată de Guvernul 
României în anul 2020. Ordonanța este menită 
să reglementeze sectorul național și internațio-
nal al platformelor de ridesharing și al platfor-
melor de intermediere a activităților de transport 
alternativ. Legislația a fost adoptată pentru a 
preveni evaziunea fiscală prin desfășurarea de 
activități de ridesharing. Veniturile obținute din 
activitățile pe platformele digitale înregistrate 
în România constituie venit impozabil, conform 
Codului fiscal (Legea nr. 227/2015).

Definiție cu caracter juridic 
obligatoriu pentru platformele 
digitale
Registru specific pentru 
platformele digitale

Reglementări specifice pentru 
platformele digitale

Platformele digitale sunt asimilate 
angajatorilor 

5,000 de 
curieri 
activi

4,088  
de curieri 
activi

33 de 
orașe

13 orașe

Romania
Platformele digitale și munca 
desfășurată prin intermediul acestora



Ca urmare a pandemiei de COVID-19, munca 
prin intermediul platformelor digitale s-a 
dezvoltat în România. Chiar dacă această 
activitate este asociată cu venituri scăzute 
și cu lipsa unei cariere stabile pentru mulți 
dintre cei care o efectuează, platformele 
digitale au devenit o nouă sursă de venit.

Posibilitatea de conectare la internet este 
principala provocare în calea dezvoltării 
pieței de muncă prin intermediul platfor-
melor digitale. Prin comparație cu alte țări 
din UE, procentul populației care utilizează 
internetul este semnificativ mai scăzut în 
România. Majoritatea utilizatorilor de inter-
net – și, prin urmare, și cei care lucrează 
prin intermediul platformelor digitale – se 
regăsesc în principal în orașe, și mai puțin 
în zonele rurale.

În anul 2020, un grup de curieri de la 
compania Glovo a organizat un protest 
spontan împotriva directorului general 
al companiei Glovo România, cerând, 
printre altele, o mai mare transparență 
a informațiilor legate de aplicația digi-
tală și a modului în care funcționează 
scorul de performanță, plăți echitabile 
în funcție de algoritmii privind starea 
vremii și timpul de așteptare, precum 
și flexibilitate în alegerea orelor de 
muncă, dar și acces corespunzător 
la informațiile de asistență oferite de 
Glovo România.

În sfera publică, munca prin intermediul 
platformelor digitale este discutată ca fiind 
un nou fenomen. Discursurile din mass-me-
dia se concentrează în principal pe pro-
movarea unei imagini pozitive a muncii prin 
intermediul platformelor digitale. În multe 
cazuri, această activitate este supraes-
timată în România, în special când vine 
vorba de flexibilitatea și autonomia pe care 
le oferă, în raport cu un contract de muncă 
standard. Discursul are tendința să negli-
jeze aspecte extrem de importante, cum ar 
fi protecția socială, contractele colective 
de muncă sau condițiile de muncă oferite 
celor care lucrează prin intermediul plat-
formelor digitale.

Nu există contract colectiv de muncă 
în România pentru activitatea des-
fășurată prin intermediul platforme-
lor digitale.
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