
Definiție cu caracter juridic obli-
gatoriu pentru platformele online  

Registru specific pentru platfor-
mele online 

Reglementări specifice pentru 
platformele online 

Platformele online sunt asimilate 
angajatorilor 

Moldova
Impozitarea persoanelor care desfășoară 
activități independente în domenii de înaltă 
calificare nu este reglementată prin lege.  În 
2020, Ministerul Finanțelor al Republicii Mol-
dova a emis o informare prin care se stabilea 
că persoanele care desfășoară activități inde-
pendente - inclusiv cele care lucrează prin inter-
mediul platformelor digitale - intră în categoria 
persoanelor care oferă servicii profesionale și 
datorează impozit asupra tuturor veniturilor 
obținute din ocuparea în muncă, precum și din 
activitățile profesionale. 

Două platforme internaționale, 
Yandex taxi și Glovo, sunt domi-
nante pe piață, împreună cu alte 
câteva platforme naționale/locale, 
cum ar fi iTaxi, StrausMD, și iFood. 

Platforma Straus.md a fost fon-
dată la Chișinău, în 2014, și oferă 
servicii de livrare de mâncare 
pentru peste 250 de restaurante.  

Platforma iTaxi.md a fost fon-
dată la Chișinău, în 2001. Este 
prima platformă națională care 
oferă servicii de taximetrie de tip 
„ride-hailing”.

Locuitorii din Republica 
Moldova sunt activi și pe 
platforme internaționale 
cum ar fi, printre altele, 

Upwork, iFreelance, 
Toptal33, Freelancer.com, 
Weblancer, FreelanceHunt.

Cei care își desfășoară 
activitatea de la 

distanță prin intermediul 
platformelor câștigă, în 

medie, 17 USD pe oră, în 
timp ce persoanele mai 
puțin calificate, angajate 
în activități desfășurate 
la nivel local, au un venit 
de aproximativ  29 USD 

pe zi.  

Majoritatea persoanelor 
înregistrate ca desfășurând 
activități independente sunt 
bărbați, iar mai puțin de 20 % 

din total sunt femei.  

20%

În anul 2018, în Republica 
Moldova erau înregistrate  
peste 2 300 de persoane 
care desfășurau activități 
independente. Aproape 80 
% dintre cei care lucrează 

prin intermediul platformelor 
locuiesc în Chișinău.  

2,300

Nivelul veniturilor obținute 
de cei care lucrează prin 

intermediul platformelor în 
Republica Moldova diferă, în 
funcție de tipul activității și 

de nivelul de calificare. 

$ 17/oră

$ 29/zi

Platformele digitale și munca 
intermediată de acestea
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Problema activităților desfășurate prin 
intermediul platformelor digitale a fost ridi-
cată de Confederația Națională a Sindica-
telor din Moldova cu ocazia unui eveniment 
organizat de Confederația Internațională a 
Sindicatelor. Concluziile la care s-a ajuns în 
urma acestui eveniment au arătat că este 
nevoie să se încurajeze o mai bună orga-
nizare a persoanelor care desfășoară acti-
vități pe platformele digitale.  
Nu au existat proceduri judiciare în Repu-
blica Moldova cu privire la activitatea des-
fășurată pe platformele digitale. 

În anul 2019, 71 % din locuitorii Republi-
cii Moldova aveau acces la internet, deși 
exista o diferență semnificativă între zonele 
urbane și cele rurale. Pandemia de COVID-
19 a avut un impact profund asupra conec-
tivității digitale în Republica Moldova. 

Deși numărul celor care lucrează prin inter-
mediul platformelor este în creștere, nu au 
avut loc discuții active cu privire la statutul 
de muncă al acestor persoane în Republica 
Moldova.

Potrivit Confederației Naționale a Sindicate-
lor din Moldova, actuala legislație a muncii 
din Republica Moldova nu include concep-
tul de lucrător angajat care lucrează pe 
platforme digitale. Prin urmare, nu există 
măsuri specifice destinate exclusiv spri-
jinirii celor care lucrează prin intermediul 
platformelor digitale. În Republica Moldova, 
activitatea desfășurată prin intermediul 
platformelor digitale este reglementată prin 
legislația-cadru, în special prin dispozițiile 
din Codul muncii, Codul civil sau Legea cu 
privire la antreprenoriat.

https://futureofwork.fes.de/
https://galadrielgv.com/

