
Στην Ελλάδα 
δεν υπάρχουν 

δεδομένα για τους 
εργαζόμενους 

στις πλατφόρμες.
Δεδομένου ότι 

πολλές πλατφόρμες, 
ιδιαίτερα στους 

κλάδους της 
μεταφοράς και 

διανομής φαγητού, 
έχουν επεκτείνει τη 
δραστηριότητά τους 

στην Ελλάδα, και, 
εύλογα, ο αριθμός 
των εργαζομένων 
στις πλατφόρμες 

έχει επίσης αυξηθεί 
τα τελευταία χρόνια.

Efood, Wolt και Rocket κυριαρχούν στην 
αγορά διανομής φαγητού στην Ελλάδα.

Η Εfood ιδρύθηκε το 2011 στην Ελλάδα. Η 
πλατφόρμα συνεργάζεται με περισσότερα από 

20.000 καταστήματα σε 100 πόλεις. 
Το 2015, η Efood εξαγοράστηκε από 
την DeliveryHero.
Η Wolt είναι μια διεθνής πλατφόρμα 
από τη Φινλανδία. Το 2021, η Wolt 
συγχωνεύτηκε με την αμερικανική 

πλατφόρμα DoorDash.
Πριν από το 2022, η ουκρανική εταιρεία 
διανομής φαγητού με την επωνυμία Racketa 
μετονομάστηκε σε Rocket, η οποία ήταν 
επίσης μία από τις δημοφιλέστερες πλατ-
φόρμες στην Ελλάδα. Το 2020, η πλατφόρμα 
μετέφερε τα κεντρικά γραφεία της στο 
Άμστερνταμ και λειτουργούσε στην Ολλαν-
δία, στην Κύπρο, στην Ελλάδα, στη Γαλλία, 
στην Πορτογαλία, στην Ισπανία και στην Ουγ-
γαρία. Η εταιρεία σταμάτησε να παρέχει τις 
υπηρεσίες της στις αρχές του 2022.

Επίσης, η Ελλάδα 
διαθέτει ασυνήθιστα 

υψηλό ποσοστό 
αυτοαπασχολούμενων 

ή ελεύθερων 
επαγγελματιών σε 

σχέση με άλλα κράτη 
μέλη της ΕΕ.

Το 2021, ένας νέος εργατικός νόμος τέθηκε 
σε ισχύ στην Ελλάδα, ο Ν. 4808/2021. Ο νόμος 
θεσπίζει ένα προστατευτικό πλαίσιο για τα 
άτομα που εργάζονται μέσω πλατφόρμας και 
ορίζει τις ψηφιακές πλατφόρμες ως «επι-
χειρήσεις που ενεργούν είτε απευθείας είτε 
ως μεσάζοντες και μέσω διαδικτυακής πλατ-
φόρμας συνδέουν παρόχους υπηρεσιών ή επι-
χειρήσεις ή τρίτους με χρήστες ή πελάτες ή 
καταναλωτές και διευκολύνουν τις μεταξύ 
τους συναλλαγές ή συναλλάσσονται απευ-
θείας μαζί τους».

Νομικά δεσμευτικός ορισμός για 
τις διαδικτυακές πλατφόρμες

Ειδικό μητρώο για διαδικτυακές 
πλατφόρμες

Ειδικό κανονιστικό πλαίσιο για 
τις διαδικτυακές πλατφόρμες

Οι διαδικτυακές πλατφόρμες 
θεωρούνται εργοδότες

Ελλάδα
Διαδικτυακές πλατφόρμες και εργασία



Οι αρνητικές συνέπειες ιδιαίτερα της οικονομικής κρίσης του 2008 συνέ-
βαλαν σημαντικά στην ανάπτυξη υπηρεσιών που παρέχονται από πλατ-
φόρμες στους κλάδους της φιλοξενίας/του τουρισμού και της διανομής 
φαγητού, ανοίγοντας ευκαιρίες για νέες μορφές απασχόλησης και πηγές 
εισοδήματος. Η πανδημία COVID 19 είχε επίσης αντίκτυπο στο λανσάρι-
σμα και τη χρήση υπηρεσιών που παρέχονται από πλατφόρμες, παραδείγ-
ματος χάρη, ορισμένες πλατφόρμες διανομής φαγητού επέκτειναν τις 
υπηρεσίες τους στην παράδοση τροφίμων από σούπερ μάρκετ. Σύμφωνα 
με ορισμένες εκτιμήσεις, στη διάρκεια της πανδημίας, τέσσερις στους 10 
χρήστες του Διαδικτύου πραγματοποιούσαν ηλεκτρονικές παραγγελίες 
τροφίμων.

Οι συζητήσεις στα μέσα ενημέρωσης και στο 
πλαίσιο χάραξης πολιτικών εστιάζουν κατά 
κύριο λόγο σε δύο ευρύτερα ζητήματα: τις 
πρακτικές πιθανής φοροδιαφυγής και φορο-
αποφυγής των εταιρειών που παρέχουν τις 
πλατφόρμες και το εάν η οικονομία της πλατ-
φόρμας μπορεί να οδηγήσει στη διάβρωση 
της πλήρους και σταθερής απασχόλησης.

Το 2021, η Ελλάδα θέσπισε τον νόμο των 
ψηφιακών νομάδων που στοχεύει στην προ-
σέλκυση εξ αποστάσεως εργαζομένων από 
το εξωτερικό, καθώς και από την ελληνική 
διασπορά. Ο νόμος υπόσχεται μείωση φόρου 
εισοδήματος της τάξης του 50% για τα πρώτα 
επτά χρόνια διαμονής στη χώρα. Το νομο-
σχέδιο αντικατοπτρίζει τις φιλοδοξίες της 
Ελλάδας σχετικά με τη διαφοροποίηση της 
οικονομίας της στην ψηφιακή σφαίρα.

 

Δεν υπάρχει συλλογική σύμβαση σε σχέση 
με την εργασία σε πλατφόρμες στην 
Ελλάδα.

Το 2021, διοργανώθηκε απεργία από τους 
διανομείς της Efood.

Η πλατφόρμα Efood αρνήθηκε να ανανεώ-
σει τις συμβάσεις των εργαζομένων εάν 
δεν δέχονταν να υπογράψουν συμβάσεις 
ως αυτοαπασχολούμενοι. Η απεργία συγκέ-
ντρωσε ένα τεράστιο κύμα υποστήριξης 
από την κοινή γνώμη, με χιλιάδες πελάτες 
να απεγκαθιστούν την εφαρμογή της εται-
ρείας κατά τη διάρκεια της απεργίας.

Μετά την πίεση της κοινής γνώμης και τις 
απεργίες που διοργανώθηκαν από τους δια-
νομείς, η Efood προχώρησε τελικά σε μετα-
τροπή των συμβάσεων απασχόλησης όλων 
των διανομέων σε συμβάσεις αορίστου χρό-
νου.
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