
Suomalaisilla on 
käytettävissään yli 45 
Suomessa toimivaa 
etätyöalustaa vaikka 

alustatyö on täällä 
harvinaisempaa kuin 

muissa Euroopan 
maissa.

Vuonna 2018 
ainoastaan 6,9 % 

työikäisestä 
väestöstä on 

tarjonnut palveluja 
digitaalisten 

alustojen kautta, 
mutta 59 % alustojen 

työntekijöistä oli 
18–24-vuotiaita.

Wolt, Foodora, Yango, eWork, Freska ja 
Semantix Finland ovat Suomen suosituimmat 
digitaaliset alustat.

Noin 30 % alustayrityksistä 
toimii liikenteen alalla.

Wolt on tunnetuimpia 
suomalaisia ruoan kotiinkuljetuspalveluita 
tarjoavia alustoja. Yritys perustettiin 
Helsingissä vuonna 2015. Siitä lähtien Wolt on 
perustanut toimipisteitä 23 maahan ja yli 250 
kaupunkiin. Vuonna 2021 amerikkalainen yhtiö 
DoorDash osti Woltin.
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Hallitus on vuosina 2019–2023 esittänyt 
työsopimuslain tarkistamista, jotta estettäi-
siin työsuhteen naamioiminen muuksi kuin 
työsuhteeksi. Tämän voidaan katsoa viit-
taavan alustatyöhön.

Digitaalisten alustojen oikeu-
dellisesti sitova määritelmä

Digitaalisten alustojen rekisteri

Digitaalisiin alustoihin sovellet-
tava lainsäädäntö

Digitaalisia alustoja pidetään 
työnantajina

Suomi
Digitaaliset palvelualustat ja alustatyö



Sähköpotkulaudat aiheuttavat yhä enemmän 
liikenneonnettomuuksia Suomessa. Vuonna 
2021 Helsingissä otettiin käyttöön alennettu 
nopeusrajoitus, 15 km/h, kun nopeusrajoitus oli 
siihen asti ollut 25 

Julkisessa keskustelussa on keskitytty pääa-
siassa alustatyöntekijöiden monitulkintaiseen 
asemaan Suomessa. Wolt on puhunut sellaisen 
uuden mallin puolesta, jossa olemassa olevien 
työnantaja- ja työntekijäkategorioiden lisäksi 
otettaisiin käyttöön kolmas kategoria. Ehdo-
tuksen mukaiseen kolmanteen kategoriaan 
sisältyisivät alustatyöntekijät, jotka on luoki-
teltu itsenäisiksi yrittäjiksi. Kyseiset henkilöt 
pysyisivät yrittäjinä, mutta toimeksiantajayritys 
myöntäisi heille vakuutusturvan ja heillä olisi 
oikeus osallistua työehtoneuvotteluihin.

Useimmat akateemiset tutkijat ja työmarkki-
naosapuolet ovat kuitenkin torjuneet ajatuksen 
kolmannesta kategoriasta ja huomauttaneet, 
että alustatyöhön pitäisi soveltaa voimassa ole-
vaa työlainsäädäntöä.

Vuonna 2018 Foodoran 
ruokalähetit käynnistivät Jus-
t i c e 4 C o u r i e r s - k a m p a n j a n 
Vapaan Syndikaatin ja Vas-
tavoiman jäsenten kanssa 
työehtojen parantamiseksi sen 
jälkeen, kun Foodora oli yksi-
puolisesti leikannut lähettien 
jo ennestään epävarmoja palk-
kioita. Woltin lähetit liittyivät 
kampanjaan myöhemmin, 
koska myös Wolt oli leikan-
nut palkkioita, ja kummankin 
yrityksen läheteiltä puuttuivat 
työhön liittyvä perusturva ja 
työntekijöiden oikeudet.

Vuonna 2020 työneuvosto antoi 
kaksi lausuntoa alustatalouden 
ruokalähettien oikeudellisesta 
asemasta. Työneuvoston 
mukaan lausuntopyyntöjen 
kohteena olleiden yritysten 
ruokalähettejä pidetään 
työntekijöinä ja he kuuluvat 
työaikalain soveltamisen piiriin.

Vuonna 2021 Palvelualojen 
ammattiliitto (PAM) vei Wol-
tin oikeuteen ja pyysi Helsin-
gin käräjäoikeudelta päätöstä 
ruokalähettien työntekijäa-
semaa koskevassa asiassa. 
Oikeusjuttu perustui Woltin 
vuonna 2018 käyttöön otta-
maan uuteen palkkiomalliin. 
Tuolloin Woltin ruokalähettien 
tuntipalkka laskettiin 12 
eurosta 10 euroon.
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