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2021. aastal muudeti infoühiskonna teenuste 
seadust eesmärgiga tagada Euroopa Liidu 
platvormide määruse ja e-kaubanduse direk-
tiivi jõustamine Eestis. Muudatusega määra-
takse Tarbijakaitse ja tehnilise järelevalve amet 
teostama järelevalvet veebipõhiste vahendus-
teenuste pakkujate üle ning täpsustatakse vas-
tutust seaduse rikkumise eest.

Veebiplatvormide õiguslikult 
siduv määratlus

Veebiplatvormide eriregister

Veebiplatvormide suhtes kohal-
datav erimäärus

Veebiplatvorme loetakse töö-
andjateks

Ainult 7% Eesti töö-
tavast elanikkonnast  
töötab platvormide 
kaudu vähemalt üks 
kord nädalas. See on 

umbes 56 000 ini-
mest.

Eesti töötajad peavad 
platvormitööd pigem 
ajutiseks tegevuseks 
kui pikaajaliseks kar-
jäärivalikuks.  Enamik 

töötajaid ühendab 
platvormi töö teiste 

tegevustega. 

Nelja rahvusvahelise platvormi peakorter 
asub Eestis.

Bolt on transpordivõrgu ettevõte, mis asutati 
2013. aastal. Platvorm töötab 300 linnas 45 
riigis üle maailma.

GoWorkaBit on 2013. aastal asutatud 
veebipõhine personaliplatvorm kohapealsete 
lühiajaliste töökohtade jaoks. 2021. Aastal oli 
ettevõtte käive 1 844 320 €.

Promoty on platvorm, mis aitab kaubamär-
kidel ja agentuuridel leida õigeid mõjutajaid. 
Platvorm asutati 2017. aastal. Praegu töötab 
ettevõte mõjutusturunduskampaaniaga kahek-
sal turul, mis hõlmab Baltimaid, Põhjamaid ja 
Madalmaid. 

UpSteam on 2017. aastal asutatud mobiilne 
autopesula platvorm. Platvorm tegutseb Eestis 
ja Soomes.

Platvormide kaudu töötavate inimeste 
keskmine netosissetulek on väiksem kui 

neil, kes platvormi kaudu ei tööta.

Eesti
Veebiplatvormid ja platvormi töö



Avalikku diskursust mõjutab suuresti teh-
no-optimism, mis käsitleb platvormitööd kui 
ärivõimalust. Selle tulemusena on algoritmi-
line kontroll, sanktsioonid mittevastavuse eest, 
sissetuleku vähenemine, konkurentsivõimeline 
töökeskkond või muud töötajaid negatiivselt 
mõjutavad tingimused Eestis aruteludes suu-
resti puudunud.

Siiski näitavad mõned uuringud, et Eesti töö-
tajad võitlevad selle eest, kuidas nende töö 
kvaliteeti hinnatakse. Üha enam on kasutusel 
klientide reitingusüsteemid, mida töötajad pea-
vad ebaõiglaseks ja raskesti vaidlustatavaks. 
Negatiivsed reitingud võivad viia nende profii-
lide sulgemiseni. Selle tulemusena ei saa töö-
tajad platvormidega dialoogi astuda, sest mõne 
platvormi klienditeenindajat on raske kätte 
saada või reageeritakse ainult viivitusega.

Enamikul juhtudel on platvormitöötajate tööhõi-
vealase staatuse üle peetavas arutelus domi-
neerinud nende seisukohad, kes pooldavad 
sõltumatu töövõtja staatust. Praeguse staatuse 
ümberklassifitseerimist näevad nii platvormiet-
tevõtted kui ka Eesti Tööandjate Keskliit, aga ka 
mõned platvormitöötajad, kui ohtu paindlikku-
sele.

Eestis ei ole platvormitöötajaid hõlmavaid kol-
lektiivlepinguid. Paljudel juhtudel näevad plat-
vormi töötajad, kui nad ei ole töötingimustega 
rahul, lahendusena platvormilt lahkumist selle 
asemel, et astuda platvormiga dialoogi või orga-
niseeruda koos teiste töötajatega. Mõnel juhul 
on suletud platvormitöötajate kontosid pärast 
seda, kui nad kritiseerisid avalikult töötingimusi, 
näiteks veebikogukondades.

Isegi kui Eesti platvormitöötajate vahel puudub 
solidaarsus ja huvi organiseerumise vastu on 
väike, on mõned olulised algatused, mida võib 
esile tuua.

2019. aastal korraldasid Bolti 
juhid protesti hinnakujunduse 
vastu. Juhid lülitasid oma 
rakenduse tipptundidel välja. 
Kokkulepet siiski ei saavutatud.

2020. aastal asutasid mõned 
Eesti taksojuhid mittetu-
lundusühingu nimega Eesti 
Taksokoondis, mis esindab 
kõigi juhtide (nii traditsiooni-
liste taksojuhtide kui platvor-
mide kaudu töötavate juhtide) 
huve. Organisatsiooni eesmärk 
on võidelda paremate töötingi-
muste eest ja luua alternatiivne 
sõiduplatvorm, mida haldavad 
töötajad ise.
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