
≤DKK 25,000
Kun 1 % af 

befolkningen i den 
arbejdsdygtige 

alder er beskæftiget 
med platforms-

arbejde i Danmark.

I gennemsnit tjener 
de fleste platform-
sarbejdere  mindre 
end 25.000 kr. pr.

år via platfor-
mene, før skat.

Mens andelen af kvinder og mænd blandt 
platformsarbejdere er næsten den samme,  

har platformsarbejdere en tendens til at 
være unge og have en samlet personlig 

indkomst under det nationale gennemsnit.

ejdsvilkår er ikke lovbestemte i Danmark, 
men reguleres i stedet via kollektive forhan-
dlinger mellem fag-foreninger og arbejdsgi-
verforeninger. Den danske regering har for 
nylig iværksat en analyse af arbejdsretten 
for at afdække mulighederne for en formo-
dningsregel.

Just Eat og Wolt er de to største 
madudbringningsplatforme i Danmark.

Just Eat, en platform til levering af mad, 
blev grundlagt i Danmark og er for nylig 
fusioneret med en hollandsk platform, 
Takeaway. 

Wolt er en international platform fra 
Finland. I 2021 blev Wolt fusioneret med en 
amerikansk platform, DoorDash. 

Flere internationale platforme 
har deres hovedkvarter i 
Danmark. Blandt dem er to 
rengøringsplatforme, happyhelper.
dk (som også opererer i Tyskland) 
og Hilfr.dk.  

Worksome er den største platform for 
freelancere med kontorer i London og New 
York.

Juridisk bindende definition  
af onlineplatforme

Specifikt register over  
onlineplatforme

Specifik regulering gældende 
for onlineplatforme

Onlineplatforme anses for  
at være arbejdsgivere

1%

Danmark
Onlineplatforme og platformsarbejde



I 2018 blev der indgået en 
kollektiv aftale med Hilfr.dk 
om platformsarbejdernes 
løn, sociale bidrag og arbe-
jdsvilkår.

I 2021 blev der forhandlet 
en aftale på sektorniveau, 
som regulerer løn- og arbe-
jdsvilkår for madudbrin-
gningsplatforme. Den første 
platform, der skrev under, var 
Just Eat. 

Men det lykkedes dog ikke 
Wolt at blive enige om en 
garanti for minimumstimer 
under sektoraftalen. Wolt 
Workers’ Group ¬– et græs-
rodsinitiativ, der ikke delta-
ger i kollektive forhandlinger, 
organiserede flere kollektive 
aktioner. Gruppen støttes nu 
af fagforeningen 3F.

De fleste platformsarbejdere i Danmark har status som selvstændige 
erhvervsdrivende. Men hos Hilfr.dk er nogle platformsarbejdere ansat 
på nultimerskontrakter, hos JustEat arbejder nogle medarbejdere på 
marginale deltidskontrakter, og hos Meploy er alle platformsarbejdere 
vikarer, der er ansat som medarbejdere på korttidskontrakter.

Den aktuelle offentlige 
debat drejer sig hoved-
sageligt om platform-
sarbejderes status som 
selvstændige, da mange 

platforms-arbejdere ikke indberet-
ter deres indtjening, og selvstæn-
dige platformsarbejdere er ikke 
omfattet af arbejdsmiljøloven.

Der er kun få retssager om 
platforme i Danmark. For nylig 
traf Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsen en afgørelse om 
Hilfr.dk og Happy Helper. Afgø-

relsen kritiserede mindstelønnen 
til freelancere, der arbejder via de 
to platforme, samt manglen på 
ledelsesinstruks for medarbejdere, 
der arbejder via Hilfr.dk.

Disse to forhold blev rettet af 
platformene. Afgørelsen gjorde 
det klart, at det ikke er muligt at 
fastsætte minimumslønninger for 
freelancere, og at medarbejdere 
også skal have status som ansatte, 
når det kommer til ledelsesmæssig 
praksis.
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