
Najpopularnije i jedine poznate digitalne 
rade platforme koje posluju u Hrvatskoj su 
Wolt, Bolt, Uber i Glovo.

Pauza.hr je hrvatska digitalna platforma 
za dostavu hrane osnovana u Zagrebu 
2014. Ovu digitalnu platformu je preuzela 
Foodpanda - Rumunjska i Bugarska, koja 
također pripada Glovu.

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, 
obitelji i socijalne politike procjenjuje da 
je broj radnika na digitalnoj platformi u 

Hrvatskoj između 30.000 i 40.000.

Prema Zakonu o prijevozu u ces-
tovnom prometu (NN 41/18, 98/19, 
30/21, 89/21) koji je donesen 2018., 
rad putem digitalnih platformi koje 
pružaju usluge prijevoza taksijem 
podliježe regulativi.

Radnici migranti  čine 
veliki dio radne snage 
na digitalnim platfor-

mama za dostavu. 

30,000

40,000

Pravno obvezujuća definicija  
digitalnih platformi

Poseban registar digitalnih 
platformi

Posebna regulativa primjenjiva 
na digitalne platforme

Digitalne radne platforme  
smatraju se poslodavcima

Croatia
Digitalne platforme i rad  
putem digitalnih platformi 



U Hrvatskoj je u tijeku rasprava o statusu rada putem digital-
nih platformi u svjetlu nadolazećih izmjena Zakona o radu. 
Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne poli-
tike najavilo je da će se rad putem digitalnih platformi regu-
lirati ugovorima o radu. To znači da će radnici na digitalnoj 
platformi biti podvrgnuti domaćem zakonodavstvu. Odredbe 
o radu putem digitalnih radnih platformi stupit će na snagu 1. 
siječnja 2024. Rad koji se obavlja putem digitalnih radnih plat-
formi treba biti opsežno reguliran, uključujući između ostalog: 
(i) obveznim sadržajem ugovora o radu, (ii) uporabom automa-
tiziranih sustava upravljanja,
(iii) obradom osobnih podataka zaposlenika, te (iv) zaštitom 
neovisnih izvođača koji obavljaju rad. Digitalne radne plat-
forme i agregatori dužni su se upisati u odgovarajući registar 
koji vodi nadležno ministarstvo.

U Hrvatskoj do danas nije bilo radnih niti 
sudskih sporova vezanih uz rad putem digi-
talnih platformi.
Mnogi su novinari kritički raspravljali o 
radu putem digitalnih platformi u Hrvats-
koj, dajući primjere dampinških plaća, nepri-
javljenog rada radi izbjegavanja poreza i 
nedostatka pristupa socijalnoj sigurnosti i 
osnovnim radnim uvjetima kao što su mini-
malna plaća, socijalno osiguranje, plaćeno 
bolovanje i/ili godišnji odmor te određene 
stanke za radnike na digitalnoj platformi 
tijekom radnog vremena.

Sindikat radnika digitalnih platformi (SRDP) 
osnovan je u rujnu 2021. uz pomoć Saveza 
samostalnih sindikata Hrvatske (SSSH). 
SRDP pruža podršku radnicima na plat-
formama organiziranjem aktivnosti ospo-
sobljavanja, poticanjem razmjene najboljih 
praksi te promicanjem političke rasprave o 
širim aspektima rada u poduzećima koja se 
bave radom putem digitalnih platformi.
Prva aktivnost koju je poduzeo novoosno-
vani Sindikat radnika digitalnih platformi 
bio je trosatni bojkot aplikacije Uber u znak 
prosvjeda protiv odgode povećanja plaća 
Bojkot je bio organiziran ispred sjedišta 
Ubera u Zagrebu. Nažalost, Sindikat rad-
nika digitalnih platformi Hrvatske nije uspio 
pridobiti nove članove te je ugašen 2023. 
godine.
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