
Някои нетипични форми на заетост като 
надомната работа, работата от разстоя-
ние и временната работа са уредени в 
Кодекса на труда (член 107). Работни-
ците и работничките с нетипична зае-
тост имат същите трудови и синдикални 
права като останалите трудещи се. Това 
обаче не важи за работещите през плат-
форми, които не попадат в обхвата на 
българското трудово законодателство.

Българският пазар е 
доминиран от международни 
платформи, въпреки че 
националните дружества са 
представени в различни сектори, 
включително доставка на храни, 

таксиметрови услуги, почистване и 
поддържане на дома, автоуслуги, ИТ услуги 
и здравеопазване.

BGMENU.com (БГменю) е основана в 
София. Just Eat Takeaway придобива 
BGMENU.com за 10,5 млн. евро през 2018 г.

Платформата Glovo започва да 
функционира в България през 2021 г. след 
придобиването на онлайн платформата 
Foodpanda.

Domestina (ДОМЕСТИНА) е национална 
онлайн платформа за услуги по 
почистване. Domestina е основана 
през 2013 г. През 2018 г., платформата 
декларира нетен доход в размер на 270 000 
лв. (138 000 евро).

Според проучването на ETUI 
за работата в интернет и през 
платформи, проведено през 

2018-2019 г.:

1.5%

само малка група 
хора разчитат на 

работата през 
платформи за 
основните си 

доходи;  1,5 % от 
респондентите 
в България са 
извършвали 
работа през 

платформи поне 
веднъж месечно;

работещите в 
интернет и през 

платформи 
по често са 
работили на 

временни 
договори или 

без официален 
договор.

Правнообвързващо определе-
ние за онлайн платформите

Специален регистър на онлайн 
платформите

Специален регламент, прило-
жим за онлайн платформите

Онлайн платформите се считат 
за работодатели
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През 2015 г. Върховният административен 
съд излезе с решение, с което потвърди 
забраната на платформата Uber в България.

Провокирани от силната съпротива от 
страна на таксиметровите шофьори, през 
февруари 2015 г. Националната агенция за 
приходите, Министерството на вътрешните 
работи, Агенция „Автомобилна админи-
страция“ и Министерството на транспорта 
започнаха разследване на дейността на 
Uber в България.

Дебатът, свързан с дейността на Uber в Бъл-
гария, предизвика и промени в закона.  През 
2016 г. бяха приети изменения в Закона за 
автомобилните превози, с които се отменя 
възможността водачите да извършват так-
симетрови услуги от името на регистрирани 
превозвачи за своя сметка. Водачите, които 
желаят да продължат да работят за своя 
сметка, трябва да се регистрират като пре-
возвачи по Закона за автомобилните пре-
вози и Наредбата за таксиметров превоз на 
пътници.

По този начин новото законодателство 
изисква всички таксиметрови водачи да 
имат трудови договори.

Работата през платформи не е 
тема на политически дебати или 
предмет на публични дискусии в 
България. 
Някои доказателства за съпротива 
на работещите през платформи  
обаче могат да бъдат намерени 
онлайн. Например в сайта на БГ 
Работодател работещите анонимно 
споделят информация относно 
условията на труд и заплатите.

Конфедерацията на независимите 
синдикати в България (КНСБ) е 
критично настроена към услови-
ята на труд на работещите през 
платформи и е предложила някои 
изменения в Кодекса на труда, с 
които по-специално се определят 
правата и задълженията на заетите 
през дигитални платформи и рабо-
тата през дигитални платформи 
като цяло.

Научно-практически център на FES за бъдещето на труда  – януари 2023 г.  
Обзорно изследване, проведено от Атанаска Тодорова, Институт за 
социални и синдикални изследвания и обучение
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