
Op basis van het koninklijk besluit van 2017 
moeten onlineplatforms aan verscheidene 
voorwaarden voldoen om officiële accredi-
tatie in België te krijgen. Het juridisch kader 
dat de platformeconomie regelt, is vastges-
teld in de Programmawet (2016), die een 
gunstig nieuw fiscaal regime invoert voor 
inkomsten die via platformwerk worden 
verkregen.

Wettelijk bindende definitie van 
onlineplatforms

Specifiek register van online-
platforms

Specifieke regeling van toepas-
sing op onlineplatforms

Onlineplatforms worden 
beschouwd als werkgevers

België
Onlineplatforms en platformwerk

De Belgische 
belastingautoriteiten 

registreerden  
18.458 

platformwerkers in 
2019, die gemiddeld  
EUR 102 per maand 

verdienden via 
platforms. 

Volgens de Eurobarometer van 2018 
domineren platforms in de transportsector 
en in maaldtijdbezorging de Belgische 
markt. Het aandeel van andere platforms 
op het gebied van huishoudelijke klussen 
en zorgtaken, zoals Ring Twice, Yoopies 
en Top Help, is de afgelopen jaren echter 
aanzienlijk gegroeid. 

Zo is Ring Twice, dat in 2013 werd 
opgericht, een Belgisch platform dat 
gespecialiseerd is in huishoudelijke 
klussen. Op het platform zijn meer dan 
36.000 dienstverleners geregistreerd.

Belgische 
werknemers 

hebben toegang 
tot meer dan,   

90 online-
arbeidsplat-

forms, waaronder 
20 binnenlandse. 
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De Belgische vakbonden behoren tot de 
sterkste in de Europese Unie als het gaat 
om collectieve overeenkomsten en onde-
rhandelingen voor werknemers. Om de 
tewerkstellingsstatus van werknemers te 
verduidelijken, hebben vakbonden uit Bel-
gië platformwerkers gesteund in de recht-
bank en door specifieke voorstellen in te 
dienen bij de Federale Overheidsdienst So-
ciale Zekerheid.

De Belgische vakbonden, de Centrale na-
tionale des employés (CNE) en de afde-
ling Vervoer en Communicatie (Transcom) 
van het Algemeen Christelijk Vakverbond 
(ACV) hebben het KoeriersCollectief/Col-
lectif des Coursier-e-s ondersteund, dat 
in 2016 werd opgericht door platformwer-
kers nadat het platform voor maaltijdbe-
zorging Take Eat Easy failliet was gegaan.

Het Algemeen Belgisch Vakverbond 
(ABVV/FGTB) heeft een initiatief ge-
lanceerd ter bescherming van plat-
formwerkers. Het initiatief omvat de 
totstandbrenging van een netwerk van 
platformwerkers online, waarmee ze infor-
matie kunnen verkrijgen over werknemers-
rechten, groepen en netwerken kunnen 
oprichten en hun ervaringen als platfor-
mwerker kunnen delen. Het initiatief wil 
ook steun verlenen in de vorm van juridisch 
advies en vakbondsvertegenwoordiging.

In 2018 werd in twee uitspraken door de 
Administratieve Commissie ter regeling 
van de Arbeidsrelatie gesteld dat Delive-
roo-koeriers als werknemers moeten wor-
den beschouwd, in tegenstelling tot wat 
door het bedrijf werd beweerd en in de prak-
tijk gebracht.

In 2021 deed de Administratieve Commis-
sie ter regeling van de Arbeidsrelatie een 
uitspraak over de arbeidsvoorwaarden van 
een Uber-chauffeur. Daarin stelde zij dat 
deze voorwaarden onverenigbaar zijn met 
het statuut van zelfstandige.

Op 1 januari 2023 voerde Bel-
gië een wettelijk vermoeden 
van loontrekkende tewerks-
telling voor platformwer-
kers in, in overeenstemming 
met het voorstel van de EC 
inzake de verbetering van 
de arbeidsvoorwaarden van 
mensen die werken via digi-
tale arbeidsplatforms.

https://futureofwork.fes.de/
https://galadrielgv.com/

