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Standardni dogovori o radu su
utjecali na milione radnika, jer
je takav rad zamijenjen radom
na daljinu/izvan sjedista poslo-
davca. Samo nekoliko zemalja
je usvojilo zakone u svom
odgovoru na pandemiju
COVID-19.

Rad na daljinu izbacuje na
povrsinu nekoliko pitanja koja
zahtijevaju paznju sindikata,
kao $to su na primjer rodna
jednakost, zastita zdravlja i
sigurnosti na radu, radno
vrijeme, zaposljavanje i radno
pravni odnosi i nadzor.

Svrha ovog alata je opremanje
sindikalnih predstavnika sa od-
govarajuc¢im sredstvima za rje-
Savanje pitanja koja e radnici

najvjerovatnije postavljati, kao
i da se privuce paznja relevant-
nim izvorima informacija.
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FRIEDRICH-EBERT-STIFTUNG — ALAT O RADU NA DALJINU: NOVE REALNOSTI RADA U PAN-EVROPSKOM REGIONU.

Predgovor

®  [zbijanje pandemije Covid-19 je utjecalo na milione rad-
nika u situaciji gdje su standardni dogovori o radu zami-
jenjeni radom na daljinju/od kuce. FES i MKS-PERV su
organizirali dvodnevnu konferenciju — “Nove realnosti
rada u Panevropskom regionu: izazovi rada na daljinu i
njegovo uredivanje”?, a klju¢ne informacije i prakti¢ne
implikacije su sadrZzane u ovom alatu.

= Svrha ovog alata je da opremi sindikalne predstavnike sa
odgovaraju¢im sredstvima za mogucnost rjeSavanja pi-
tanja, koja ¢e vjerovatno postaviti radnici, te da se nave-
du relevantni izvori informacija iz kojih ¢e ti predstavnici
crpiti podrsku za svoje akcije.

1 https:/perc.ituc-csi.org/New-realities-of-labour-in-the-Pan-
European-region-remote-work-challenge-and?lang=en


https://perc.ituc-csi.org/New-realities-of-labour-in-the-Pan-European-region-remote-work-challenge-and?lang=en
https://perc.ituc-csi.org/New-realities-of-labour-in-the-Pan-European-region-remote-work-challenge-and?lang=en
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RAD NA DALJINU: STA JE TO | KAKO

GA UREDITI?

Rad na daljinu je definiran na razlicite nacine, ukljucujucina
sliedeci:

‘Rad na daljinu je definiran kao upotreba informacionih i komunikacionih
tehnologija (IKT), kao $to su pametni telefoni, tableti, prenosni racunarii
racunari, za rad koji se obavlja izvan sjedista poslodavca. Drugim rije¢ima,
rad na daljinu oznacava rad uz pomo¢ IKT i rad izvan sjedista poslodavca.
Rad na daljinu bi trebao biti predmet dobrovoljnog sporazuma izmedu
poslodavca i radnika. Osim dogovora o mjestu izvodenja rada (u kuci
radnika ili na drugom mjestu), nekoliko drugih aspekata se mora razjasniti,
kao 3to su radno vrijeme ili plan rada, komunikacioni alati koji se trebaju
koristiti, zadaci koji se moraju obaviti, nadzorni mehanizmi i dogovor o
nacinu izvjestavanja o zavrsenim zadacima. Rad na daljinu obi¢no nije
definiran na nacin da obuhvata radnike na platformamaiilihonorarce; na
primjer, slobodno angazirani radnik koji primarno radi od kuce ne mora
biti klasificiran kao radnik koji radi na daljinu, ali bi mogao biti klasificiran
kao radnik koji redovno obavlja rad od kuc¢e prema odredbama iz MOR
Konvencije broj 177 o radu od kuce (1996)' (MOR, 2020: 10)?

Rad na daljinu je oblik organiziranja, odnosno obavljanja rada uz upotrebu
informacionih tehnologija u kontekstu ugovora o radu/radnih odnosa,
gdje se rad, koji bi se takode mogao obavljati u sjedistu poslodavca,
redovno obavlja izvan tog sjedista (Evropski okvirni sporazum o radu
na daljinu iz 2002:1).3

KONFEDERACIJE SINDIKATA

MKS
(Medunarodna kofederacija
sindikata)*

UNI Global
(Medunarodna mreZa sindikata)®

EKS EPSU
(Evropska konfederacija (Evropska federacija sindikata
sindikata)® Jjavnih usluga)?

Rad na daljinu je rad koji se obavlja
upotrebom IKT izvan sjedista
poslodavca.

Ovo moze ukljucivati tradicionalne
oblike, kao 3to su rad od kuce, ili
rad na alternativnim lokacijama
izvan  sjedista  poslodavca.
Pojam iskljuc¢uje rad od kuce
koji ukljucuje rad koji se obavlja
prema uputstvima poslodavca ili
posrednika bez upotrebe IKT.

Rad na daljinu se definira kao
‘radnici koji obavljaju dio ili sav
rad tokom dogovorenog radnog
vremena na lokaciji (po izboru
radnika) izvan uobicajenog
radnog mjesta/ureda i koji
primarno koristi informacione
i komunikacione tehnologije
koje osigurava poslodavac’ (Uni-
Globalni sindikati, 2021:2)8

Rad na daljinu se definira kao oblik
organiziranja, odnosno obavljanja
rada uz upotrebu informacionih
tehnologija, u kontekstu ugovora
o radu/radnih odnosa, gdje se rad,
koji bi se takode mogao obavljati
u sjedisti poslodavca, redovno
obavlja izvan sjedista (Evropski
okvirni sporazum o radu na daljinu,
2002.)°

EPSU dodaje sljedecu izjavu na
definiciju rada na daljinu koju
koristi  EKS: ‘Karakteristi¢na
odlika rada na daljinu je upotreba
racunara i telekomunikacija za
svrhu promjene uobicajenog
mjesta rada’ (Zajednicki izvjestaj
MOR-Eurofound, 2017:10)%

N

www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---

travail/documents/instructionalmaterial/wcms_751232.pdf

w

Clan 2. Evropskog okvirnog sporazuma o radu na daljinu iz 2002. (u

daljem tekstu: Evropski okvirni sporazum)
www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_files/docs/
eiro/tn0910050s/tn0910050s.pdf; www.eurofound.europa.
eu/publications/report/2010/telework-in-the-european-
unioninstructionalmaterial/wcms_751232.pdf

»

www.ituc-csi.org/?lang=en

www.uniglobalunion.org
www.etuc.org
WWWw.epsu.org

0N wun

work_guidelines_report.pdf

www.uniglobalunion.org/sites/default/files/files/news/uni_remote_

9 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/

TXT/?uri=LEGISSUM%3Ac10131

10 Eurofound i Medunarodni ured za rad (2017)

http://eurofound.link/ef1658
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Nekoliko zemalja ima propise kao odgovor na pandemiju
Covid-19. Ovdje su navedene neke zemlje kako bi se pod-
crtao obim u kojem regulatorne inicijative dijele neke

zajednicke elemente.

NACIONALNI PROPISI

RUSUA

SPANLIA

Saveznim zakonom broj 407-FZ", koji je zasnovan na radu tripartitnog
komiteta, uveden je niz novih pravila o radu na daljinju koja su stupila
nasnagu 1.janaura 2021. godine, dijeleci ga na dva tipa: ) neprekidan
rad za period koji dogovore strane (ali ne duze od Sest mjeseci); Il)
periodic¢an rad kada zaposleni naizmjeni¢no radi iz ureda ili na daljinu

Radnicki statut iz 1979. godine i Nacionalni sektorski kolektivni ugovor, u
skladu sa Evropskim okvirom o radu na daljinu iz 2002. godine uredili su ‘rad
od kuce’. Tokom pandemije Covid-19, vlada je usvojila pravni okvir za rad
na daljinu (Kraljevska uredba sa zakonskom snagom 28-2020") i odredila
parametre (najmanje 30% radnog vremena sastoji se od ‘rada od kuce’) i

Prednosti:

Otvorena pitanja:

Ugovor o radu tokom rada na daljinu moze se prekinuti samo na
osnovu opcih uslova iz Zakona o radu

Poslodavci moraju osigurati radnicima koji rade na daljinu opremu,
softver, hardver, informacione zasti¢ene sisteme i druga potrebna
sredstva za rad. Ako radnik koji radi na daljinu koristi vlastitu
opremu, poslodavac mora nadoknaditi nastale troskove

Uslovi rada na daljinu mogu se dalje urediti kolektivnim ugovorima

Kako poslodavci imaju sirok prostor za manevar kod upravljanja
rada na daljinu, kako sindikati mogu povecati svoj utjecaj i poluge
modi?

Kako ojacati perspektivu djelotvorne provedbe nedavno usvojenog
pravnog okvira o radu na daljinu, ukljucujuci i periodi¢nog rada
na daljinu, koji do sada nije bio obuhvacen?

mjere za izbjegavanje neprijavljenog rada na daljinu.

Prednosti:

Rad na daljinu se po potrebi promovira kolektivnim pregovorima i zakonima
Rad na daljinu je formaliziran pisanim sporazumom, ‘dobrovoljan je i
moze se ukinuti’

Radnici koji rade na daljinu uZivaju vazeca radnicka prava na zastitu
zdravlja i sigurnosti, jednakost i transparentnost

Predlaze se upotreba IKT kao sredstva za fleksibilan rad, uz postivanje
‘prava na odsustvo sa posla’

Otvorena pitanja:

Kako ¢e socijalni partneri prevesti ove Siroko postavljene ciljeve u speci-
fi¢ne cilieve? Osim toga, kako mogu sindikati promovirati primjenu ovih
odredbi u razlicitim sektorima?

Kako dobrovoljnost (za razliku od obavezujucih mjera) moze biti pred-
met izbjegavanja, narocito medu poslodavcima, da li je socijalni dijalog
instrument za jacanje postivanja?

Konferencija se osvrnula na razli¢ite definicije i prilike za
uredenje rada na daljinu. Najrasprostranjenija percepcija je

da

nedostaju jasna pravila o radu na daljinu, nakon cega

slijedi zajednicki poziv za uredenje kojim ¢e se pomodi i
sindikalcima i poslodavcima da garantiraju dostojanstveno i
odrzivo iskustvo rada na daljinu, te da sprijece druge poslo-
davce da rad na daljinu pretvore u priliku za iskoristavanje
fragmentacije rada. Da bi se identificirao sadrzaj tih propi-
sa, nekoliko ucesnika je primijetilo da medunarodne institu-
cije ve¢ nude odredena korisna zakonska sredstva.

Pocevsi od MOR-a, sindikalne inicijative dobivaju podrsku
iz Stogodisnje deklaracije MOR-a™. Ona je direktno usmje-
rena na rad na daljinu, ali odreduje vazne kriterije vodilje i
okvir za sindikalne akcije™ kojima se ‘osigurava pravedna
tranzicija za buduc¢nost rada’; podrzava tehnoloski napre-
dak putem socijalnog dijaloga; ‘promovira sticanje vjestina,
znanja i kvalifikacija za sve radnike’. Na slican nacin, neke
konvencije MOR-a se vec¢ sada mogu primijeniti na rad na

"
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www.cms-lawnow.com/ealerts/2020/12/russia-changes-labour-
legislation-on-remote-work
https://ec.europa.eu/social/ajax/BlobServlet?docld=23324&Ilangld=en
www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/
documents/meetingdocument/wcms_711674.pdf
www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---actrav/
documents/publication/wcms_767224 .pdf
www.ilo.org/global/topics/violence-harassment/lang--en/index.

htm and https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@
relconf/documents/meetingdocument/wcms_711674.pdf

daljinu, pocevsi od nedavno usvojene Konvencije br. 190 o
sprecavanju nasilja i uznemiravanja u svijetu rada®.
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Okretanje ka evropskim socijalnim partnerima, EKS,
Eurocadres (Evropska konfederacija izvrsnog i upravl-
jackog osoblja)'®, UNICE-now BusinessEurope, UEAP-
ME-now SMEUnited (Evropsko udruzenje zanatlija,
malih i srednjih preduzeca)® i CEEP-now SGIEurope
(Evropski centar poslodavaca i preduzeca)' potpisali su
jo$ 2002. godine Okvirni sporazum o radu na daljinu.
Nakon ovoga su uslijedile aktivnosti na nacionalnom
nivou, s ciliem usvajanja specifi¢nih instrumenata i pro-
cedura za provedbu. Slucajevi distribucija i transpozici-
je ovog Evropskog okvira u razl¢ite nacionalne kontek-
ste bili su vidljivi u periodu 2002-2006., te su ovdje
navedeni?®. Sporazum nudi osnovni okvir koji se treba
azurirati prema izazovima koji su pojavili tokom krize
Covid-19 (Evropska agencija za sigurnost i zdravlje na
radu, 2021.)%".

www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-
relations-dictionary/eurocadres
www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-
relations-dictionary/unice
www.eesc.europa.eu/en/links/ueapme-1

www.ceep.eu
http://erc-online.eu/wp-content/uploads/2014/04/2006-
01429-EN.pdf
https://osha.europa.eu/es/publications/regulating-telework-post-
covid-19-europe
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Okvirni sporazum o digitalizaciji, koji su potpisali Busines-
sEurope??, EKS?, SGIEurope?* i SMEunited® pred samo
izbijanje pandemije Covid-19, nudi vazne elemente kao
podrsku za obnovljeni pristup radu na daljinu. Ovaj spora-
zum, u stvari, promovira ne samo integraciju digitalnih te-
hnologija u preduzec¢ima, vec i ulaganja u digitalne vjesti-
ne, jacanje vjestina i stalnu zaposljivost radne snage?.

www.businesseurope.eu

www.etuc.org/en

www.ceep.eu

www.smeunited.eu
www.etuc.org/en/pressrelease/eu-social-partners-reach-agreement-
digitalisation
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RAD NA DALIJINU: KOJE SU GLAVNE
IMPLIKACLJE NA RADNIKE?

Postoje opce implikacije, ali neke specifi¢tne su u centru

paznje.

RAD NA DALJINU | NJEGOVE IMPLIKACIJE NA RADNIKE

Rodna nejednakost

Novi rizici —  Provjeriti dejstva zastite podataka, privatnosti, zdravlja i sigurnosti, organizacije rada, pristupa obukama, dobrobiti na
radu, dostupnosti, rodne jednakosti
—  Osigurati jednak pristup IKT i opremiti radnike sa potrebnim vjestinama da ih mogu koristiti
—  Pomiriti obaveze radnika prema obavazama staranja o drugima sa proritetima poslodavca u smislu kontinuiteta po-
slovanja i produktivnosti
—  Obavijestiti 0 ostvarivim rokovima, dozvoljavaju¢i odredeni stepen autonomije rada na daljinu, a u isto vrijeme jacajuci
pozitivnu organizacionu kulturu i u¢inkovito liderstvo
Pitanje 1. — Bez obzira 3to rad na daljinu moze ponuditi jednake prilike za nove oblike dogovora o radu i odrZive mogu¢nosti za

prevazilazenje sukoba privatni/poslovni Zivot (IndustrialAll, 2021.)%, Zene su vise opterecene (posao i briga o porodici)

od muskaraca (Eurofound, 2020.; MOR, 2021.; CSEE-ETUCE?)

Zene koje rade na daljinu, daleko od kuce, su izloZene ve¢em riziku od nasilja u porodici (Predsjednistvo PERV

Komiteta Zena??; MOR, 2021.39)

Kriti¢ni faktori za promociju ‘rodno neutralnog’ rada na daljinu (UniGlobal, 2021.)3 su:

—  Kulturoloska promjena u pravcu jednake podiele kuénih i obaveza brige o porodici i pristup dobrim i pristupacnim
(javnim) uslugama njege

—  Dostupnost potrebnih tehnologija, mogucnosti i vjestina

Pitanje 2.
Zastita zdravlja i
sigurnosti (OSH)

Definicija odgovornosti poslodavca prema zdravlju, sigurnosti i bezbjednosti radnika koji rade na daljinu

Paznja usmjerena na visestruke faktore koji potkopavaju sigurnost prostora za rad na daljinu:

—  Mogucnost pristupa zdravstvenoj zastiti za radnika koji rade na daljinu (MOR ACTRAV, 2021.)

— Poslodavac daje jasne i detaljne informacije o radu na daljinu, zajedno sa procjenom zdravlja i sigurnosti
(MKS smjernice, 2021.)

— Inkluzija ergonomskog izgleda radnih stanica kod kuce (EPSU Alati, 2021.32)

— Djelotvorna provjera primjene mjera zastite zdravlja i sigurnosti, na primjer putem inspekcija rada
(USSCG - Crna Gora)*

Pitanje 3.
Radno vrijeme

Radnici koji rade na daljinu obi¢no rade duze nego kada rade u sjedistu poslodavca (MOR, 2020.; MKS smjernice,
2021.)

Svakodnevni rad radnika koji rade na daljinu, narocito onih cije se radno mjesto sastoji od zadataka koji se obavljuju
kudi, pitanje granica izmedu placenog rada i privatnog Zivota (MKS, 2021.; Uni Global, 2021.)

Kako rad na daljinu tezi zavisnosti od vremena umjesto zavisnosti od mjesta, veci broj radnika se moze prijaviti za isti
posao, bez obzira na lokaciju (Samek Lodovici i drugi, 2020.34).

Vrijeme koje radnici koji rade na daljinu ne provode putujuci do posla, treba posvetiti porodi¢nim i ku¢nim obave-
zama, ne radu (MOR, 2021.)

Pitanje 4.
Radni odnos

Rad na daljinu moze predstavljati fleksibilan dogovor o radu koji ugrozava povjerenje izmedu radnika i poslodavaca
(Evropska komisija, 2021.3%)

Koristenje rada na daljinu da se ugovori o radu zavisnih radnika pretvore u samostalne ugovore za samozaposlene
vodi fragmentaciji trzista rada (Countouris i De Stefano, 2021.36)

27 www.industriall-union.org/report-why-telework-needs-institutional- 32 www.epsu.org/sites/default/files/article/files/Toolkit%20January %20
regulation-and-collective-bargaining 2021.pdf

28 www.csee-etuce.org/en/news/education-policy/4349-telework- 33 Intervention at the Conference
challenges-in-education-gender-equality-and-working-conditions 34 www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2021/662904/

29 https://perc.ituc-csi.org/New-realities-of-labour-in-the-Pan- IPOL_STU(2021)662904_EN.pdf
European-region-remote-work-challenge-and?lang=en 35 https://ec.europa.eu/jrc/sites/default/files/jrc120945_policy_brief_-_

30 www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---ddg_p/ covid_and_telework_final.pdf
documents/publication/wcms_791858.pdf 36 https://socialeurope.eu/the-long-covid-of-work-relations-and-the-

31 www.uniglobalunion.org/sites/default/files/files/news/uni_remote_ future-of-remote-work

work_guidelines_report.pdf
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Pitanje 5. —  Potreba da se specificira kada poslodavci vrse nadzor nad radom na daljinu i potvrda da se nadzor ne prosiruje na
Nadzor i pracenje period izvan radnog prostora i izvan vremena (EPSU alat, 2021.)

RAD NA DALJINU: KOJE SU GLAVNE IMPLIKACIJE NA RADNIKE?

— Upravljanje privatno3cu kod registriranja racunarske/internet kamere tokom rada na daljinu (UNI Global, 2021.)
—  Prikupljanje podataka tokom nadzora mora biti transparentno i specificirano (OECD, 2020.37)

Pitanje 6. —  Utvrditi odgovornost poslodavaca za indirektne troskove rada na daljinu (npr. struja, wi-fi) (EPSU, 2020.38,
Troskovi (ostala Uni Global, 2021.39)
hitna pitanja) Razgovarati sa poslodavcem o dostupnosti osiguranja, odrzavanja i zamjene opreme potrebne za rad na daljinu

(IT i one koja nije vezana za IT) (MOR—-Eurofound, 2017.49)
— Razjasniti prava i obaveze radnika u vezi ope organizacije mjesta na kojima se obavlja rad na daljinu (MKS smjernice,
2021.)

37

38

40

www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/productivity-gains-
from-teleworking-in-the-post-covid-19-era-a5d52e99
www.epsu.org/article/rethinking-way-we-telework
www.uniglobalunion.org/sites/default/files/files/news/uni_remote_
work_guidelines_report.pdf
www.eurofound.europa.eu/publications/report/2017/working-
anytime-anywhere-the-effects-on-the-world-of-work
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RAD NA DALIJINU: DA LI SE STVARAJU
DOBRE SINDIKALNE PRAKSE?

SINDIKALNE INICUATIVE O RADU NA DALJINU

Siroke inicijative

MKS identificira nekoliko smjernica kao pomo¢ sindikatima da se moZze nositi sa izazovima rada na daljinu®':

Priprema procjene utjecaja rada na daljinu prije njegovog uvodenja i primjene

Osiguranje da je rad na daljinu dobrovoljan za zaposlene

Garancija jednakog postupanja sa radnicima koji rade na daljinu

Postivanje redovnog radnog vremena i pravo na odsustvo sa posla

Obaveza poslodavaca da plate za radnu opremu i troskove radnog prostora za rad na daljinu
Paziti da je poslodavac odgovoran za zdravlje i sigurnost radnika

Postici jednak pristup obukama i razvoju karijere za radnike koji rade na daljinu

Zastititi pravo na privatnost radnika koji rade na daljinu

Osigurati pravo na slobodu udruzivanja i kolektivno pregovaranje za radnike koji rade na daljinu

Socijalni dijalog

Konstruktivan socijalni dijalog, ukljucujuci konsultacije, razmjenu informacija ili pregovore o nekoliko aspekata na koje
utjece rad na daljinu (MOR ACTRAYV, 2021.)

Pravedna ista zastupljenost radne snage koja radi na daljinu; poslodavci bi trebali omoguciti sindikatima da prikupljaju
informacije i dijele akcije sa radnicima koji rade na daljinu (UNI Global, 2021.)

Koordinacija izmedu sindikata, poslodavaca i drzave je klju¢ za djelotvorno i odrzivo uredenje implikacija rada na daljinu
na radnike (MKS, 2021.; MOR, 2021.)

Kolektivno
pregovaranje

Prema EPSU (2020.)*2, kolektivni ugovori trebaju sadrZavati:

— Informiranje i konsultacije sa radnicima

— Digitalizaciju i restrukturiranje

— Vijestine i obuke

— Zdravlje i sigurnost, ukljucujuci psihosocijalne rizike

— Radno vrijeme i ravnotezu profesionalni-privatan zivot

— Pravo na odsustvo sa posla

— Nadzor i precenje

—  Zastitu privatnosti podataka

— Koristenje vjestacke inteligencije

Dvostrano sredstvo: za proaktivne sindikate ucesce u uredivanju promjena, a za poslodavce da pokazu empatiju i krea-
tivnost za podrsku radnicima koji rade na daljinu, narocito Zenama (MOR ACTRAV, 2021.43)

Korisno za izradu inkluzivnih praksi kao sto su obuka za IT vjestine, potrebne radnicima koji rade na daljinu (Voss, 2021.)
Ogranicenje nadzora radnika koji rade na daljinu i za prikupljanje podataka (MKS, 2021). Mjesto da se udovolji pojedi-
nacnim okolnostima i Zeljama zaposlenih/radnika, vise nego je to bio slu¢aj u proslosti (MKS, 2021.)

Pravo na odsustvo
sa posla

Nema kaznjavanja radnika koji odbiju da odgovore na poslovne elektronske poruke i pozive izvan radnog vremena
Socijalni dijalog i kolektivni pregovori kao promocija uredivanja rada na daljinu i prava na odsustvo sa posla za radnike
koji rade na daljinu na svim nivoima (Uni Global, 202144, MKS Smjernice, 2021.; MOR, 2021.)

41 www.ituc-csi.org/ituc-legal-guide-telework?lang=en
42 www.epsu.org/sites/default/files/article/files/Toolkit%20January %20

2021.pdf

43 https:/perc.ituc-csi.org/New-realities-of-labour-in-the-Pan-
European-region-remote-work-challenge-and?lang=en
44 www.uniglobalunion.org/news/new-uni-guide-winning-right-

disconnect-changing-law
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Rodna jednakost

— Lobiranje za ratifikaciju MOR Konvencije broj 190 i Istambulske konvencije, a zatim pritisak za najsiru primjenu, ukljucujuci

— Naglasavanje vaznosti ravnoteze profesionalan-privatan zivot, zdravlja i sigurnosti na radu i pravilnih dogovora o radu za

— Tumacditi kolektivne pregovore kao sredstvo za smanjenje rodno zasnovanih razlika u platama i ukidanje nasilja nad

— Klju¢na uloga socijalniih aktera. Na primjer, ciljevi PERV Komiteta Zena su izrada politickih dokumenata, povecanije svijesti

RAD NA DALJINU: DA LI SE STVARAJU DOBRE SINDIKALNE PRAKSE?

na radnice koje rade na daljinu (Rubery i Koukiadaki, 2016.)*

radnike koji rade na daljinu u prevenciji nasilja u porodici i zlostavljanja putem racunara, sve u vezi sa radom na daljinu
i njegovog trenda rasta tokom pandemije.*¢

Zenama i ugrozenim grupama, generalno, kao i u slu¢aju rada na daljinu (EPSU, 2020.47)

i kampanije, izmedu ostalog, za ratifikaciju MOR Konvencije broj 1904

PRIMJERI SINDIKALNIH INICUJATIVA

socijalnog dijaloga
u Crnoj Gori

Primjer 1. Sektor tesko pogoden radom na daljinu je obrazovanje, gdje se nastavnici suoocavaju sa nekoliko problema vezanih za
CSEE ETUCE i njihovu dobrobit (hibridni oblik poducavanja, roditelji i nadredeni neprestano 3alju elektronske poruke, tesko organizirati
dobrobit u sektoru nastavu). Poziv na akciju od CSEE ETUCE (Evropski sindikalni komitet za obrazovanje)*® usmjeren je na Cetiri oblasti®®:
obrazovanja — Javna ulaganja u materijale, infrastrukturu, obuku za nastavnike, osiguranje inkluzivnog pristupa prema ucenicima sa
posebnim potrebama i finansijske obaveze za zaposljavanje nastavnika

— Socijalni dijalog za rjesavanje profesionalnih potreba vezanih za digitalizaciju, obuku i inkluziju

— Mijere zdravlja i sigurnosti, koje se bave fizickim i mentalnim zdravljem
Primjer 2. USSCG (Unija slobodnih sindikata Crne Gore®') navodi primjer kako sinergije izmedu sindikata i MOR-a jac¢aju mogu¢nosti
Unapredenje za odnose saradnje izmedu socijalnih partnera, $to je slu¢aj sa Crnom Gorom. Kada je pandemija Covid-19 zvani¢no

pogodila zemlju (mart 2020. godine), vlada je odabrala jednostran pristup kod usvajanja politika bez obzira Sto su i
sindikati i poslodavci trazili da budu ukljuceni u procese, tako da je bilo neophodno da MOR intervenira u vezi obnove
socijalnog dijaloga. Nakon toga, sa socijanim partnerima u Crnoj Gori su obavljene konsultacije oko izrade paketa mjera za
podrsku ekonomiji i gradanima tokom pandemije. Nakon ovih mjera, MOR je donio niz smjernica o kojima se razgovaralo
na Socijalnom savjetu, $to je tripartitno tijelo u kojem ucestvuju predstavnici sindikata, poslodavaca i Vlade Crne Gore

Primjer 3.
Naknada troskova
vezanih za rad na
daljinu u Latviji

Latvijski sindikat (LBAS®?) je prikupio informacije o tome koje troskove treba regulirati u svrhu isplate naknade, bilo putem
zakona ili kolektivnog ugovora, te po mogucnosti razgovarati sa ¢lanovima, putem sindikalnih novina, kako bi trebao
izgledati proces upravljanja troskovima

45 www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/ 49 www.csee-etuce.org/en/about-us/about-etuce
documents/publication/wcms_540889.pdf 50 www.csee-etuce.org/en/news/education-policy/4349-telework-

46 https://perc.ituc-csi.org/PERC-Women-Committee-meeting-

2313?lang=en

47 www.epsu.org/sites/default/files/article/files/CB%20and%20digitalis 51

challenges-in-education-gender-equality-and-working-conditions?hi
ghlight=WyJ0ZWx|d29yayJd
http://usscg.me/en

tion%20-%20work-life%20balance%20-%20CGA%20-%20EPSU. 52 https://arodbiedribas.lv/en/home

pdf

48 https://perc.ituc-csi.org/PERC-Women-Committee-meeting-

2313?lang=en
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DALJINU: JOS NEKOLIKO STVARI

KOJE SE MORAJU IMATI NA UMU

Rad na daljinu donosi n

a povrsinu nekoliko pitanja koja

zahtijevaju od sindikata da nadu prakti¢na rjesenja za njih-
ovo rjesavanje. U isto vrijeme, Konferencija je primijetila da
neki aspekti otvaraju pitanja o kojima treba razmisliti, u

smislu kratkoro¢ne prakti
strateskog osvrta na njih.

¢ne prirode tih pitanja ali i u svrhu

Kratkoroc¢ni izazovi -

Kako postupati sa fiskalnim implikacijama rada na daljinu, buduci da rad na daljinu moZe biti dio transnacionalne po-
slovne aktivnosti, a kao takav predstavlja rizik da ce izbaciti na povrsinu dinamiku obaranja socijalnih standarda i plata,
koji su vec izvrsili pritisak na sisteme odnosa zaposljavanja i poreske rezime?e?

Kako osigurati da poslodavci postuju pravila rada na daljinu, koja se u ovom trenutku pripremaju? | da li inspekcije rada
imaju bilo kakvu ulogu u tome?

Kako mogu sindikati na¢i legitimne, razumne i prakti¢ne nacine da nadu odgovarajudi pristup za radnike koji rade na
daljinu?

Dugorocni izazovi -

Kako mogu socijalni dijalog i kolektivno pregovaranje ponuditi pravedne i dostojanstvene uslove rada za radnike koji
rade na daljinu?

Kako se uklapa rad na daljinu u Sire diskusije o klimatskim promjenama, odrzivosti i digitalizaciji? Kako ce ovo utjecati
na specifi¢nije teme kao $to su fleksibilnost trzista rada, politike fleksibilnog zaposljavanja i vjestine radne snage?
Kako mogu sindikati pretvoriti izazove rada na daljinu u niz prilika za bolje i inkluzivnije planove rada za trzista rada i
socijalnu politiku?
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ALAT O RADU NA DALJINU:

Nove realnosti rada u Pan-evropskom regionu.

Postignut je op¢i dogovor da je po-
trebno donijeti zakone koji ¢e pomoci
i sindikatima i poslodavcima da osigu-
raju, kao minimum, dostojanstven i
odrziv rad na daljinu, te da sprijece
druge poslodavce da rad na daljinu
pretvore u priliku za iskoristavanje ra-
da i poticanje fragmentacije radnika.
Medu novim rizicima su zastita poda-
taka, privatnosti, zdravlja i sigurnosti,
organizacije rada, pristup obukama,
dobrobit na radu, dostupnost, rodna
jednakost, te jednak pristup IKT i
opremi za sve radnike, koji ¢e posje-
dovati potrebne vjestine da je koriste.

EBERT-—

STIFTUNG

MKS je prepoznao nekoliko smjernica
koje ¢e pomodi sindikatima da se suo-
Ce sa izazovima rada na daljinu: proc-
jena utjecaja rada na daljinu prije nje-
govog uvodenja i primjene; rad na
daljinu je dobrovoljan za zaposlene;
jednako postupanje sa radnicima koji
rade na daljinu; postivanje redovnog
radnog vremena i pravo na udaljavan-
je sa posla; radna oprema i troskovi
radnog mjesta sa kojeg se obavlja rad
na daljinu trebali bi biti odgovornost
poslodavca; poslodavci trebaju ostati
odgovorni za zdravlje i sigurnost rad-
nika; jednak pristup obukama i napre-
dovanja u karijeri; pravo radnika koji
rade na daljinu na privatnost; i osigu-
ranje postivanja prava na slobodu
udruzivanja i kolektivnog pregovaran-
ja za radnike koji rade na daljinu.

Rad na daljinu izbacuje na povrsinu
nekoliko pitanja koja zahtijevaju pazn-
ju sindikata koji trebaju pripremiti
prakti¢na rjesenja da ih rijese na od-
govarajuci nacin. Ali, tu su i nerijeSena
pitanja, kako prakti¢ne tako i kratko-
ro¢ne prirode, kao i potreba za jacim
strateskim osvrtom na njih. Kako mo-
gu sindikati naci legitimne, razumne i
prakti¢ne nacine da stupe u kontakt
sa radnicima koji rade na daljinu iz nji-
hovih domova? Kako mogu sindikati
pretvoriti izazove rada na daljinu u pri-
like za bolja i inkluzivnija trzista rada i
planove rada socijalnih politika?




