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Organizarea tinerilor lucratori: raport pentru EPSU

Prefata

Asa cum se intampla deseoriin vremuri de criza economica, recesiunea provocata de pandemie
a agravat provocarile cu care se confrunta tinerii lucratori si persoanele aflate in cautarea unui
loc de munca la intrarea pe piata muncii. in UE, de la izbucnirea pandemiei de COVID-19,
somajul in randul tinerilor a crescut de la 14,9% la 17,1%. Balcanii de Vest au inregistrat, de
asemenea, pierderi de locuri de munca si o crestere a inactivitatii in randul tinerilor, care nu a
fost, in general, compensata de revenirea la scoald.’

In urma crizei financiare din 2008, ratele somajului in randul tinerilor din Europa au crescut si
a durat aproape un deceniu pentru ca acestea sa scada. Chiar si in 2019, inainte de pandemie,
somajul in randul tinerilor din UE era de trei ori mai mare decat in cazul persoanelor de peste 55
de ani. In plus, schemele de creare de locuri de munca pentru tineri in urma crizei din 2008 nu
s-au concentrat pe locuri de munca de calitate. Drept urmare, multi tineri au lucrat cu contracte
precare in sectoare mai putin sigure, cum ar fi ospitalitatea. Prin urmare, nu este de mirare c3,
atunci cand a lovit pandemia, tinerii au fost din nou primii care si-au pierdut locul de munca.

Nici politicile guvernamentale care vizeaza combaterea somajului in randul tinerilor nu au
reusit sa-i determine pe tineri sa se angajeze in continuare in serviciile publice. Un raport EPSU
din 2012 a aratat ca persoanele sub 25 de ani reprezinta o proportie in continua descrestere din
forta de munca din serviciul public din UE, iar de atunci aceasta tendinta a continuat.

Pe masura ce trecem in faza de redresare de dupa pandemia de COVID-19, este clar ca trebuie
adoptata o abordare diferitd pentru combaterea somajului in randul tinerilor. Nu este suficient
sd examinam doar cifrele de ocupare. Lucrdtorii cu contracte precare pot fi angajati, dar acestia
nu au acces adecvat la indemnizatiile de boala sau la protectie sociala. Al{i tineri lucratori ar
putea ajunge sa accepte locuri de munca de calitate scazuta, stagii de formare si de proba3,
chiar daca sunt supra-calificati. Membrii retelei de tineret EPSU din Rusia si din Asia Centrala au
subliniat, de asemenea, lipsa de locuinte la preturi accesibile pentru tinerii lucratori. Si, in sfarsit,
cifrele de ocupare a fortei de munca nu iau in considerare lipsa de tineri lucratori in serviciile
publice.

Recrutarea si organizarea tinerilor in sindicate poate ajuta la rezolvarea multor probleme cu
care se confrunta in gdsirea unui loc de munca de calitate si poate intari cuvantul tinerilor
lucratori. Negocierea colectiva si dialogul social pot face sa creasca, de asemenea, atractivitatea
serviciilor publice si pot duce la rate mai mari de recrutare. Totusi, asa cum sunt din ce in ce mai
putini tineri lucratori in serviciile publice, exista si o scadere larg raspanditd a sindicalizarii, in
special in randul tinerilor.

! https://commonslibrary.parliament.uk/research-briefings/sn05871/
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De aceea EPSU a comandat aceasta cercetare, pentru a intelege diferitele modalitati de crestere
a numadrului de membri si a participarii tinerilor lucratori la sindicate. Raportul analizeaza in
profunzime piata europeana a muncii, inclusiv scaderea numarului de tineri lucratori din
serviciile publice si impactul pandemiei de COVID-19. Apoi introduce si atrage atentia asupra
unor puncte de comparatie din sase initiative sindicale privind recrutarea si organizarea
tinerilor lucratori. Cele sase studii de caz sunt abordate pe tot parcursul raportului. Se discuta
apoi principalele probleme cu care trebuie sa se confrunte sindicatele din serviciile publice care
doresc sd imbunatdteasca nivelul de organizare a tinerilor lucratori in sectoarele lor. Raportul
se incheie cu observatii si cu problemele identificate de cercetator.

Raportul prezinta initiative sindicale inovatoare pentru recrutarea si organizarea tinerilor
lucrdtori, pentru a ne asigura ca acestia au un cuvant de spus atat la locul de muncg, cat si in
structurile noastre sindicale. Aceste exemple pot servi drept inspiratie pe masura ce continuam
sa ne construim sindicatele si sa ne sporim puterea pentru generatiile viitoare de lucratori. Va
incurajez pe toti sa le cititi, sa le impartasiti, sa invatati din ele si sa gasiti noi modalitati de a
spori numarul de membri tineri din sindicatele noastre. Multumesc memobirilor retelei de tineret
EPSU pentru ca au intreprins aceasta activitate. Iimpreund vom construi o Federatie Europeana
a Sindicatelor din Servicii Publice mai puternica!

Cu solidaritate,
Jan Willem Goudriaan

Secretar general EPSU
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Introducere

Necesitatea ca miscarea sindicala sa se reinnoiasca pentru a supravietui poate parea evidenta,
dar nu se reflectd intotdeauna in strategiile sindicale. Pentru a ramane relevante si a deveni
mai eficiente, sindicatele trebuie sa reflecte in componenta lor structura fortei de munca pe
care doresc sa o reprezinte. Cu toate acestea, in cele mai multe cazuri, sindicatele din Europa
imbatranesc, deoarece scade proportia de tineri lucratori in cadrul membirilor lor.

In unele sindicate se elaboreazd metode de abordare a acestei tendinte ingrijoratoare, iar acest
raport are scopul de a-i ajuta pe altii in elaborarea propriilor strategii.

Urmatoarea sectiune discutd activitatea recentd a lui Kurt Vandaele de la Institutul European
al Sindicatelor (ETUI) privind sindicatele si tinerii lucratori. Urmeaza apoi o sectiune care
examineaza piata europeana a muncii pentru tineri, unde trebuie sa functioneze sindicatele si
impactul pandemiei de COVID-19 asupra tinerilor lucrdtori. Raportul va continua sa descrie si
sa discute initiativele intreprinse de confederatiile nationale de sindicat si afiliatele EPSU pentru
a aborda problema organizarii tinerilor lucratori. Pe parcursul raportului sunt prezentate sase
studii de caz ca exemple de bune practici sau practici inovatoare.

Se discuta apoi problemele pe care trebuie sa le infrunte sindicatele din serviciile publice daca
doresc sa imbunatdteasca nivelul de organizare a tinerilor lucrdtori din sectoarele lor. Raportul
se incheie cu un scurt rezumat al problemelor identificate de cercetator.

Definitia unui tanar lucrator variaza foarte mult, de la categoria Eurostat privind forta de
munca de 16-24 de ani, pana la definitiile sindicale care ar putea ajunge pana la 35 (in unele
profesii, limita inferioara poate fi 21 sau 22 de ani din cauza necesitatii de a devin calificati
corespunzator). Raportul de fata foloseste orice definitie utilizata de organizatia in discutie si
clarifica, acolo unde este necesar, care este intervalul de varsta avut in vedere.



Multumiri: acest raport nu ar fi fost posibil fara

sprijinul si indrumarea ofiterilor EPSU si a retelei de
tineret. Multumiri deosebite se datoreaza celor care

au participat la interviurile pentru studiile de caz: Joe
Lahoud de la Vision (Suedia); Clare Coatman de la TUC
(Marea Britanie); Frank Bennekom de la FNV (Olanda);
Line Peterson din Kummunal (Danemarca); Andrea
Mosca si Fabrizio Rosetti de la CGIL (Italia); Jonas
Schmit si Marcel Vogels de la Ver.Di (Germania)
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Studiile existente referitoare
la sindicate si tinerii lucratori

Aceasta sectiune se bazeaza in mare mdsura pe munca lui Kurt Vandaele de la Institutul
European al Sindicatelor (ETUI). In 2018, acesta a scris un capitol despre sindicate si tinerii
lucrdtori pentru o carte despre tinerii lucratori din Europa.? Acest capitol reprezinta o analiza
ampld a cercetarilor recente si a dovezilor referitoare la aceasta relatie cheie. Este foarte detaliat
si contine multe afirmatii valoroase. Exista o versiune in engleza disponibila online.? Concluziile
si argumentele sale cheie sunt rezumate mai jos si au fost folosite drept cadru pentru acest
raport.

Vandaele arata ca declinul numarului de tineri membri de sindicat este nu numai larg raspandit,
ci si o tendintd pe termen lung. intre 2004 si 2014, doar 3 tari europene au inregistrat o scadere
a varstei medii a membrilor de sindicat (Austria, Italia si Ungaria), toate celelalte inregistrand o
crestere. Cu alte cuvinte, membrii de sindicat imbatranesc in cea mai mare parte. insa tinerii care
intrd pe piata muncii nu sunt omogeni, iar conditiile la nivel national sunt foarte importante in
determinarea niveluluireal de apartenenta in randul tinerilor lucratoriKacolo unde apartenenta
adultilor la sindicat este mai mare decat media europeana, la fel este si afilierea tinerilor (chiar
daca este in acelasi timp mai mica decat in randul lucratorilor in varsta din aceeasi tara).

Contextele nationale care trebuie luate in considerare includ si demografia. Deci, de exemplu,
natalitatea mai mica si intrarea mai tarziu pe piata muncii din cauza extinderii invatamantului
tertiar pot avea ca rezultat scaderea numarului de membri potentiali tineri (cel putin atata
timp cat sindicatele isi limiteaza eforturile la recrutarea celor care si-au stabilit o carierd). in
acelasi timp, exista o tendinta compensatorie de a lucra in timpul studiilor in cazul celor care fsi
continua studiile, dar exista diferente foarte mari intre tari in ceea ce priveste masura in care se
intdmpla acest lucru (a se vedea tabelul de mai jos).

Exista, de asemenea, si contextul institutional, in special mdsura in care sindicatele sunt
incorporate in structurile nationale, de exemplu, prin negocieri colective sectoriale general
aplicabile, sau prin implicarea in administrarea alocatiilor de somaj sau a formarii profesionale.
Acestea tind sa se coreleze cu niveluri generale mai ridicate de membri ai sindicatelor decat in
aceletariin care sindicatele nu au aceste roluri. Si, in sfarsit, conteaza simasura in care sindicatele

2 “How can trade unions in Europe connect with young workers?”, in Youth Labor in Transition: Inequalities, Mobility,
and Policies in Europe, eds Jacqueline O'Reilly, Janine Leschke, Renate Ortlieb, Martin Seeleib-Kaiser, and Paola
Villa, Oxford University Press

3 https://oxford.universitypressscholarship.com/view/10.1093/0s0/9780190864798.001.0001/050-9780190864798-
chapter-22


https://oxford.universitypressscholarship.com/view/10.1093/oso/9780190864798.001.0001/oso-9780190864798-chapter-22
https://oxford.universitypressscholarship.com/view/10.1093/oso/9780190864798.001.0001/oso-9780190864798-chapter-22
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fac parte din normele sociale din fiecare tara — prin apartenenta si atitudinile colegilor si ale
familiei sau, mai general, prin discursul national (in mass-media).

Vandaele este impotriva parerii ca insisi tinerii, prin atitudinile lor (despre care se spune ca
sunt egocentriste si individualiste) reprezintd problema. in schimb, el semnaleaza problemele
contextuale, cum ar fi diferentele de atitudine intre cei cu foarte putina experientd de munca
platita (din cauza varstei sau a somajului prelungit) si cei care au avut mai multa experienta de
acest fel, fie in timpul studiilor cu frecventa integrald, fie dupa aceea.

El subliniaza, de asemenea, participarea generatiilor tinere la miscarile anti-austeritate si pro-
democratie (la care am putea adduga si problemele de mediu) ca dovada a angajamentului
politic critic. In ceea ce priveste atitudinile, de fapt, exista dovezi considerabile ca tinerii lucratori
pot avea o atitudine mai favorabila fata de sindicate decat generatiile imediat precedente, desi
din nou contextul conteaza, iar aceasta nu va fi o imagine uniformd. Totusi acest lucru pare
sd fie combinat cu faptul ca tinerii au doar cunostinte limitate cu privire la sindicate si rolul
acestora.

In rezumat, concluzia lui Vandaele este cd modelarea unei constiinte prosindicate in randul
tinerilor lucratori este atat posibila, cat si necesara, dar cd este cel mai bine dezvoltatd in cadrul
grupurilor de tineri de aceeasi varsta atunci cand intra pentru prima data pe piata fortei de
munca. In multe cazuri, acest lucru se va intampla in timpul studiilor cu frecventa integral, ceea
ce are o relevanta deosebita pentru cei care intra in profesii din serviciile publice, care vor face
probabil acest lucru dupd ce au urmat studii tertiare. Dar exista o relatie de co-dependenta intre
sindicalizare si ,demonstrarea eficacitatii sindicatelor”. Celor care lucreaza in sectoarele unde
organizarea sindicala este slaba le poate fi greu sa vada potentialele beneficii ale apartenentei
la sindicat si, in acelasi timp, organizarea in acele zone va rdmane slaba, daca tinerii lucratori nu
devin membri (si activisti) de sindicat.
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Contextul — piata europeana
a fortei de munca si
COVID-19

Cu multinainte de izbucnirea pandemiei de COVID-19, tinerii se descurcau prost pe pietele fortei
de muncd din Europa, confruntandu-se cu niveluri mai ridicate de somaj si locuri de munca mai
nesigure decat cei din cohortele mai in varsta. In timp ce guvernele din intreaga Europa au
urmdrit solutii ,din partea ofertei”, care se concentrau pe formare, asistenta in cautarea unui
loc de munca si experienta de muncg, ele nu au urmadrit, asa cum se subliniaza in raportul EPSU
2012%, sa se asigure ca tinerii sunt angajati in serviciile publice. In consecinta, proportia din
serviciile publice a fortei de munca cu varsta sub 25 de ani a scazut in mod constant. De fapt,
supra-reprezentarea lor in locurile de munca nesigure a insemnat ca cei mai tineri lucratori au
fost adesea primii concediati in urma crizei financiare din 2008-2009.

Criza COVID-19 a lovit din nou angajarea in munca a tinerilor mai puternic decat pe cea
a adultilor in varsta. Potrivit datelor din Ancheta Europeand a Fortei de Munca publicate in
noiembrie 2020, nivelurile de ocupare a fortei de munca in randul tinerilor cu varste intre 15 si
24 de ani au scazut de la 33,3% la 31,2% (majoritatea persoanelor din aceasta cohorta are studii
cu frecventa integrald). Aceastd scadere de doua puncte procentuale se compara cu scaderi
mult mai mici pentru cei cu varsta intre 25 si 54 de ani (1,2%) si 55 X 64 de ani (0,4%). Somajul
in randul tinerilor in noiembrie 2020 a variat enorm, de la 6,1% in Germania la 40,1% in Spania,
media UE situandu-se la 17,7% (datele Eurostat).

O mare parte din efectul disproportionat asupra tinerilor lucratori a fost atribuit faptului ca
acestia se regdsesc cel mai probabil in industriile profund afectate, cum sunt vanzarea cu
amadnuntul, ospitalitatea si petrecerea timpului liber si mai putin in industria producatoare si in
serviciile publice. Dupa cum subliniaza Vandaele, multi (poate cei mai multi) studenti lucreaza
in timpul studiilor si este probabil sa lucreze in aceste sectoare vulnerabile. Acest lucru nu este
valabil pentru toate tarile, desi tendinta de a lucra si de a studia este in crestere in majoritatea
tarilor. Graficul de mai jos a fost publicat de Eurostat, compara tendinta dintre 2009 si 2016 si
(in mod destul de confuz) arata proportia celor care NU lucreaza in timpul studiilor. in general,
proportia celor care raporteaza ca nu au lucrat in timpul studiilor a scazut de la 75% la 53%.

In acest sens, exista diferente masive intre tari, aproape toti studentii finlandezi raportand ca
lucreaza, dar aproape niciunul in Romania. Aceste diferente sunt determinate, de exemplu, de

4 Clark, N. (2012) Training, jobs and decent work for young people, EPSU
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diferentele in ceea ce priveste varsta la care se incheie invatamantul obligatoriu, modalitatile
de finantare pentru invatamantul tertiar si starea pietelor nationale ale fortei de munca.
Acest lucru este important pentru sindicatele din serviciile publice, deoarece strategiile de
organizare a tinerilor lucrdtori ar putea fi nevoite sa se concentreze nu numai pe directia in
care se indreapta acestia in ceea ce priveste cariera, ci si pe locul in care se afld acum pe piata
muncii.

Proportia persoanelor intre 15-34 ani cu o anumita forma de educatie care nu au lucrat
in perioada studiilor in intervalul 2009-2016
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Sursa: Eurostat®

Daca tendinta identificata in aceste date a continuat, putem concluziona cd majoritatea
studentilor cu frecventa integrald sunt acum si lucrdtori — cel putin pana cand locurile de
munca au fost afectate de COVID-19. Aici sunt inclusi si multi dintre cei destinati sa lucreze mai
tarziu in viata lor profesionala in serviciile publice.

In acelasi timp, tendinta serviciilor publice de a angaja proportii tot mai reduse de lucratori
tineri pare sa fi continuat, dupd cum sugereaza analiza statisticilor oficiale.

5 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Young_people_on_the_labour_market_-_
statistics
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Pentru a demonstra acest lucru, am centralizat datele Eurostat privind ocuparea fortei de
munca pentru cinci sectoare cheie de servicii publice:

e administratie publica, aparare si servicii sociale;

e activitati de sanatate umana; ingrijire rezidentialg;
e activitati de asistenta sociala (fara cazare) si

e biblioteci, arhive si muzee.

Examinand perioada de la inceputul anului 2008 pana la sfarsitul anului 2019 (deci inainte de
pandemia de COVID-19), numarul total de lucratori de varsta cuprinsa intre 15X64 de ani este
comparat cu numarul de lucratori intre 15K24 de ani.

Dupa cum arata tabelul de mai jos, in timp ce ocuparea generald a fortei de munca in aceste

sectoare a crescut de la 36,5 milioane de lucrdtori la 41,5 milioane, nu a existat o crestere
semnificativa a numarului de tineri lucratori — de fapt, numarul lor a scazut.

Mii lucratori in cinci sectoare ale serviciilor publice, EU 28, Q1 08-Q4 19, pe grupuri de
varsta
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In aceasta perioada, proportia persoanelor sub 25 de ani din aceste sectoare a scazut de la 7%
la 6% si, desi la prima vedere acest lucru nu poate pdrea o schimbare uriasd, sugereaza ca inca
415.000 de tineri lucratori europeni ar fi putut lucra in serviciile publice, daca proportia ar fi
rdmas pur si simplu aceeasi in 2019 ca in 2008.

Intr-o oarecare masura, acest declin poate fi legat de tendinta posturilor din serviciile publice
de a solicita calificari tertiare, adesea la nivel de licenta sau cursuri postuniversitare. Acest lucru
va tinde sa aiba ca rezultat intrarea ulterioarad intr-o carierd in serviciile publice si cd, probabil
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prima experienta de munca a tinerilor lucratori este in sectoarele de servicii private, in timpul
studiilor si abia in anii urmadtori intra in serviciile publice.

Totusi, declinul reprezinta si consecinta revenirii la atitudinea neoliberald impotriva asigurarii
de servicii si a cheltuielilor publice de cdtre stat, care a inceput inainte de criza din 2008/9
si a continuat ulterior. Pe masura ce oferta de locuri de munca pentru incepatori s-a epuizat,
forta de munca ramasa din serviciul public a imbatranit constant. Doua dintre studiile noastre
de caz raporteaza unele schimbari in politica publica si efectul acesteia asupra oportunitatilor
pentru tinerii debutanti pe piata fortei de munca (Danemarca si Italia). In Italia, unde munca
studentilor este relativ neobisnuitd, recrutarea in serviciile publice s-a redresat foarte recent.
In Danemarca, a existat o crestere a disponibilitatii locurilor de muncd cu norma partiala in
serviciile publice, care sunt potrivite pentru studenti si alti tineri lucratori.
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Initiative sindicale in
recrutarea si organizarea
tinerilor lucratori

In colaborare cu secretariatul EPSU, au fost identificate si investigate in detaliu sase exemple de
initiative sindicale care vizeaza cresterea numarului de memobri si a participarii tinerilor lucratori
la sindicate. Unele dintre aceste initiative au fost organizate de sindicatele din serviciile publice,
in timp ce altele de confederatiile nationale. In fiecare din cazuri, este important contextul
national, deoarece cele mai adecvate strategii vor fi determinate de factori precum statutul
national al sindicatelor. Desi in putine tari exista o relatie apropiata intre sindicate, angajatori si
universitdti ca in cazul danez, in Germania si Suedia sunt raportate diferite grade de implicare
a sindicatelor, in timp ce in Italia, implicarea in cariera absolventilor recenti a avut loc numai ca
initiativa sindicala.

Gradul in care negocierile colective influenteaza salariul lucratorilor si conditiile de angajare
va avea, de asemenea, un impact asupra gradului de relevanta a sindicatelor pentru tinerii
lucrdtori. Sistemele de finantare a educatiei (de exemplu taxele de scolarizare), mdsura in care
studentii sunt si lucrdtori si nivelul somajului in randul tinerilor, toate acestea sunt relevante
pentru alegerea strategiilor sindicale.

Tabelul de mai jos compara cele sase tari in care sunt situate studiile noastre de caz si arata
penetrarea sindicatelor nationale, acoperirea negocierilor colective, somajul in randul tinerilor
si angajarea studentilor. Dupa cum se poate observa, exista o mare diferenta intre tarile cu
somaj scazut in randul tinerilor (Germania) si cele cu niveluri foarte ridicate (ltalia), cele cu un
nivel ridicat de apartenenta la sindicat si acoperire in negocieri colective (Danemarca si Suedia)
si cele cu niveluri scazute ale ambelor (Marea Britanie).

17
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Sumarul studiului de caz

Tara /organizatia Numarul % lucratori Somajul tinerilor % studenti care
sindicala membrilor de acoperiti de (%) lucreaza in mod
sindicat negocierea regulat
(% din forta de colectiva (plus ocazional)
munca)
ITALIA
CGIL 34 80 337 11 (+13)
GERMANIA
VERDI 17 62 6.0 54 (+17)
DANEMARCA
KOMMUNAL (HK) 67 80 12.3 36 (+25)
TARILE DE JOS
ENV 17 81 8.8 45 (+32)
UK
TUC 23 29 12.0 36
SUEDIA
TCO/VISION 66 88 25.2 28 (+21)

Nivelul de sindicalizare pentru 2017 sau mai recent preluat de la Visser (2019) http://www.uva-aias.net/en/ictwss; datele cele
mai recente referitoare la acoperirea cu negociere din baza de date ETUI (www.etui.org ); tineri (16-24) someri pentru anul 2020
din Sondajul Eurostat privind forta de munca (cu exceptia Regatului Unit, Sondajul Fortei de munca ONS, ianuarie-martie 2021);
Datele studentilor care lucreazd din sondajul Eurostudent din 2016 (cu exceptia Regatului Unit - care lucreaza pe termen limitat
2019, date NUS).

Desi fiecare studiu de caz este un exemplu de sine statator, urmatoarele sectiuni abordeaza
cateva puncte de comparatie.

Rolul confederatiilor

Cateva dintre initiativele examinate au fost organizate la nivel confederal (mai degraba
decat sectorial sau sindical). Acest lucru poate duce la activitati de profil mai inalt si mai bine
dotate cu resurse decat ar fi posibil pentru un sindicat pe cont propriu. De asemenea, poate
generaliza relevanta sindicatelor pentru lucratorii dintr-un sector (ospitalitate, de exemplu),
care pot continua sa lucreze dupa aceea in serviciile publice, cum ar fi asistenta medicala.
Dezavantajul ar putea fi ca aceste campanii sunt mai putin axate pe chestiuni relevante
pentru lucratorii din sectoare specifice (servicii publice, de exemplu) si, prin urmare, pot
fi mai putin eficiente in demonstrarea rezultatelor pozitive in ceea ce priveste calitatea de
membru.

Doud dintre studiile noastre de caz (FNV in Tarile de Jos si TUC in Marea Britanie) se refera la
astfel de interventii. Ele difera in aspecte esentiale. FNV are o categorie speciald de membiri
care, impreuna cu sindicatele studentesti, ii permite sa monitorizeze rezultatele referitoare la
noii membri, dar relatia TUC cu sindicatele afiliate nu permite acest lucru. in schimb, unul din
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scopurile proiectului TUC a fost testarea unor noi mijloace de interactiune cu tinerii care ar
putea fi adoptate de sindicatele afiliate.

in mod similar, confederatia CFDT din Franta a publicat in decembrie 2020 rezultatele unui
sondaj efectuat pe peste 2000 de tineri (cu varste intre 16 si 30 de ani), referitor la problemele
care i intereseaza. In parte, aceasta a servit la informarea sindicatelor de la nivel sectorial cu
privire la prioritatile tinerilor lucratori, dar a fost, de asemenea, folosit pentru a demonstra c3,
in anumite aspecte cheie, cum ar fi opozitia fata de contractele precare, CFDT a fost alaturi de
tinerii lucratori.® Confederatia CGTP (Portugalia) a ales Ziua Nationala a Tinerilor din martie 2021
pentru a organiza o demonstratie si 0 campanie concentrate pe opozitia fata de precaritate in
randul tinerilor lucratori, care erau si lucratori esentiali.’”

Cat de eficiente sunt aceste activitati este greu de evaluat, dar pentru a avea succes, ele ar
trebui sa faca parte dintr-o strategie mai ampla, care se concentreaza pe atragerea tinerilor
lucrdtori in sindicate intr-un mod care sa le permita sa influenteze strategia.

Abordarea studentilor

Avand in vedere numarul si proportia tot mai mare de tineri care intra in invatamantul tertiar
in Europa, precum si tendinta generald (dar nu universald) ca acestia sa lucreze si in timpul
studiilor, nu este surprinzator sa vedem acest lucru reflectat in unele dintre studiile noastre de
caz (cum ar fi FNV, Vison si Kommunal).

Nivelurile relativ scazute de studenti care lucreaza in timpul studiilor ar putea sugera ca
sindicatele au avut interventii directionate catre potentiali membri (de exemplu, exceptarea
de la plata cotizatiei de membru pentru studenti); in timp ce nivelurile ridicate ar putea fi
rezultatulunorinterventii care vizeaza un publicalcdtuit din cei care au nevoie dereprezentare/
organizare in momentul de fata, precum si de cei care au nevoie de aceasta la absolvire si la
angajare, ca in cazul campaniei FNV si intr-o oarecare masura in cazul Kommunal. in aceste
exemple, recrutarea intr-un sindicat poate oferi tinerilor lucratori sprijin sindical la locul de
muncd unde se angajeazd in timpul studiilor. Aceasta se refera la opinia sustinuta de Kurt
Vandaele conform careia prima experientd a multor tineri lucratori in lumea muncii va fi
probabil in locurile de munca din sectorul privat al serviciilor, care predomina in angajarea
studentilor.

In cazul Kommunal, se afirma rolul sindicatului in serviciile publice si in sistemul puternic de
dialog social care exista in acest sector. Dar este si o masura defensivd, menita sa protejeze
relevanta sindicatului care concureaza pentru membri cu sindicate mai mici, dar din ocupatii
sau profesii mai specifice si care se concentreaza exclusiv pe absolventi.

Alte initiative se adreseaza studentilor ca potentiali lucratori in anumite profesii specifice.
Aceasta este abordarea adoptata de TCO/Vision in Suedia si, intr-o oarecare masura, de CGIL. O

6 https://www.cfdt.fr/portail/outils/autres-outils/enquete-focus-jeunes-les-resultats-srvl_1152074
7 http://www.cgtp.pt/cgtp-in/organizacoes-especificas/interjovem/15686-dia-nacional-da-juventude
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reuniune a Comitetului de Organizare EPSU din 2020 a aflat, de asemenea, de la Royal College of
Nursing (Marea Britanie) despre sistemul lor de ,ambasadori” neutri care promoveaza sindicatul
si despre scutirea de la plata cotizatiei de membru in perioada de precalificare. Aceasta metoda
reprezinta, in esenta, construirea unei relatii inainte de angajare cu un grup de studenti care vor
intra, foarte probabil, in ocupatiile in care sindicatul respectiv are o organizatie.

Dar nu toate locurile de munca din serviciul public sunt atat de clar identificate cu calificari
specifice sau institutii de invatamant, asa ca este nevoie de o mai bund cercetare a
traiectoriilor urmate de tinerii lucratori in anumite ocupatii. Este de remarcat faptul ca HK
si FNV si-au directionat activitdtile catre un numar limitat de universitati, unde pot avea un
impact maxim.

Pe de alta parte, TUC a ales sa excluda din cercetarile si initiativele lor studentii care lucreaza,
deoarece doreau in mod special sa gdseasca lucrdtori care ar putea ramane in sectoarele
relativ slab platite in care lucrau deja, deoarece acestea sunt sectoare in care sindicalizarea este
deosebit de scazuta.

Campanii pe problemele tinerilor

O modalitate de a prezenta sindicatele drept relevante pentru lucrdtorii mai tineri este
organizarea unei campanii pentru problemele care ii preocupa. Aceasta ar putea lua forma
unor evenimente periodice, formale, cum ar fi webinarele Vision pentru a marca Ziua
Internationala a Femeii sau CGTP care organizeazd campanii si evenimente de Ziua Nationald
a Tinerilor.

Implicarea FNV in primul rand in campania privind nivelul salariului minim national pentru
tineri si apoi lupta pentru imbunatatirea sistemului de finantare a studentilor (prin inlocuirea
imprumuturilor cu granturi) a avut un mare rasunet, dar si mai important a fost faptul ca s-a
realizat in colaborare cu sindicatele studentesti. Poate inca si mai important a fost faptul ca
aceasta campanie pentru salariul minim a dus la o imbunatatire si, asa cum subliniaza Vandaele,
trebuie sa existe o perspectiva credibila pentru ca sindicatele sa obtina imbunatatiri care sa
atraga un numar mare de noi membri. Dupa cum a subliniat reprezentantul TUC in timpul
interviului cu ei, multi tineri lucratori au simtit ca nu exista nicio modalitate de a li se imbunatati
conditiile de munca, asa ca sindicatele trebuie sa fie capabile nu doar sa sustina o schimbare, ci
sa demonstreze cd sunt capabili si sa o realizeze.

Exemplul sindicatelor Ver.Di, unde exista un sistem larg rdspandit de comitete de tineret care
pot influenta politica sindicatului si strategia de negociere, evidentiaza importanta sustinerii
continue a tinerilor membri dupa ce acestia au fost recrutati. Acest lucru necesitd o ,gandire
comund”, care sa coreleze strategia de organizare cu structurile decizionale ale sindicatului.
Acest lucru este, de asemenea, probabil sa promoveze activismul (spre deosebire de simpla
apartenenta) in randul tinerilor membri.

O lectie utila este prezentata si in exemplul HK (Danemarca). Cererea de a pune la dispozitie
mai multe locuri de munca cu norma partiala in serviciile publice, adaptate la nevoile
studentilor (si ale altor tineri lucratori) a aparut din partea sindicatelor studentesti, dar a fost
insusitd de HK.
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Sprijinirea intrarii pe piata fortei de munca

Sindicatele din studiile noastre de caz se pozitioneaza in mod clar ca parteneri in tranzitia de la
educatie la munca, un punct clarificat de Vision (Suedia). Serviciile online dezvoltate de ei ofera
consiliere cu privire la drepturile de munca, contracte si salariu. Dar oferd si indrumari privind
redactarea CV-ului, cautarea unui loc de munca, tehnici de interviu si, in cazul avansat al CGIL,
pregatire pentru promovarea examenelor de admitere.

Acolo unde sindicatele au un rol clar in furnizarea de formare profesionala (ca in Danemarca si
Germania), aceasta este o evolutie fireasca, desi CGIL afirma foarte clar ca prefera ca proiectul
lor sd rdmand independent fata de stat.

Unele sindicate oferd, de asemenea, intr-o oarecare masurd, mentorat si formare la locul de
munca, dar, realistic vorbind, intrucat acestea se bazeaza pe participarea activistilor existentji,
posibilitatile in acest sens raman limitate.

Metode de recrutare

In mai multe cazuri s-au oferit cotizatii speciale pentru studenti, un numar limitat de servicii
gratuite pentru memobri, care se transforma ulterior in cotizatii complete atunci cand tanarul
obtine un angajament in profesia aleasa. Acest procedeu va avea aprobabil cea mai mare
eficienta acolo unde cdile de cariera sunt clare X cum ar fi in asistentele medicale, in general,
sau lucrdtorii din administratia publica din Danemarca.

Alte eforturi par sa vizeze stabilirea ,brandului” sindicatului, prin articole promotionale
de marcd, prezenta in retelele de socializare, standuri la targuri de locuri de munca si acces
privilegiat in scoli, colegii si universitati.

S-arecurs destul de frecvent la ,ambasadori”, care au sarcina de a promova sindicatul in randul

colegilor (de obicei la universitati) X RCN a raportat acest lucru, dar a fost folosit si de FNV si
TCO/Vision (desi nu folosesc termenul de ambasador).
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Probleme de abordat

In elaborarea unor planuri eficiente pentru a atrage mai multi membri tineri (si activisti), este
esential sa se obtina sprijinul conducerilor sindicatelor sectoriale si al confederatiei. O intrebare
cheie de abordat este ,Ce se intampla daca nu facem nimic?” In studiile de caz pe care le-am
examinat, optiunea de a nu face nimic a fost in mod clar respinsa ca inacceptabila de acele
conduceri.

Dar cdutarea celei mai bune strategii pe ghicite ar trebui evitatd. Tehnicile alese trebuie sa fie
adecvate contextelor nationale in ceea ce priveste statutul sindical, educatia si perspectivele
economice. Dar trebuie sa fie directionate in mod corespunzator, tinand cont de ceea ce tinerii
lucratori insisi spun ca doresc si de nivelul de cunostinte despre sindicate.

in mod clar, exista parerea larg raspandita ca sindicatele trebuie sa stie mai multe despre
preocupdrile tinerilor lucratori, precum si despre mdsura in care considera ca sindicatele sunt
capabile sa raspunda acestor preocupari. TUC, FNV si CFDT au efectuat sondaje sau interviuri
mai putin formale pentru a evalua acest lucru. In cazul Ver.Di, se constatd un proces continuu
de preocupare pentru tinerii lucratori (desi in mare parte in locurile de munca unde exista deja
o prezenta sindicald).

Cand incercam sa intelegem cerintele si opiniile tinerilor lucratori, vom obtine probabil mai
putine raspunsuri utile prin sondajele bazate pe intrebari predeterminate, inchise, decat prin
actiuni mai deschise si mai putin structurate. Acestea sunt mai dificil de analizat, dar sunt vitale
pentru intelegerea varietatii de experiente si puncte de vedere.

De asemenea, pot ajuta si datele privind piata muncii. Cu cat sindicatele inteleg mai mult
despre traiectoriile urmate de tinerii lucratori in domeniile in care functioneaza acele sindicate,
cu atat pot identifica mai bine cele mai bune puncte in care sa ii abordeze.

Sindicatele pot descoperi ca trebuie sa dezvolte relatii cu potentiali aliati - sindicatele
studentesti fiind un exemplu evident. Acestea trebuie totusi sa depdseasca relatiile formale
dintre functionari si sa conducd la un angajament direct cu tinerii. Existd, de asemenea, spatiu
pentru dezvoltarea colabordrii sindicale cu miscarea impotriva schimbarilor climatice in moduri
care sa atraga potentialii recruti catre miscarea sindicala.

Trebuie evitata tentatia de a incerca sa obtinem castiguri rapide. Este semnificativ faptul
ca unele dintre exemplele noastre functioneaza deja de ceva timp (Kommunal si Ver.Di, de
exemplu), in timp ce altele au obiective (si finantare) cel putin pe termen mediu - de exemplu
CGIL si FNV. Sunt necesare practici sustinute, cu personal dedicat adecvat si finantare. Acesta
este motivul pentru care confederatiile ar putea sa suporte cel putin o parte din cerintele de
resurse in numele unor grupuri de membri (cazul Vision, de exemplu, a fost lansat dupa o
initiativa a confederatiei TCO, care a implicat trei dintre marile sale afiliate).
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Pentru a determina daca interventia (interventiile) alese(e) sunt importante, trebuie evaluate
rezultatele. Modul de madsurare necesita o analiza atenta. Numarul de membri poate fluctua
din multe motive, iar in serviciile publice nu in ultimul rand datorita deciziilor politice privind
cheltuielile publice, recrutarea si numarul personalului. Prin urmare, este important sa se
elaboreze mijloace de masurare a impactului direct atribuit interventiei alese. Alte scopuri
decat simpla crestere a numarului de membri pot fi mai greu de evaluat, de exemplu eforturile
CGIL de a contracara stereotipurile negative ale functionarilor publici, totusi si acestea sunt
valoroase, si se reflecta in cresterea numarului de membri abia dupa ceva timp.

23






Organizarea tinerilor lucratori: raport pentru EPSU

Concluzii

Cand efectuam cercetari sociale de orice fel, putem intampina frecvent problema absentei
aparente a datelor. Pregatirea acestui raport nu a facut exceptie si a fost nevoie de un efort
considerabil pentru a elabora cele sase studii de caz, atat de edificatoare.

Dar absenta datelor este, in sine, o informatie. In acest caz, inseamna fie ca initiativele care
vizeaza organizarea tinerilor lucratori au un caracter de exceptie, fie ca eforturile care sunt
depuse au loc la un nivel local restrans si nu sunt impartasite pe scara largd — nici chiar in cadrul
propriilor organizatii. Putem spera, asadar, ca acest raport va juca un anumit rol in incurajarea
dezvoltarii unor noi eforturi de organizare care vizeaza tinerii lucratori, precum si a unui schimb
mai amplu de experiente.

In acest scop, va fi vital ca sindicatele sa inteleaga nu numai unde sunt tinerii lucratori acum, ci
si unde spera (sau este probabil) sa se afle in viitor. Cursul de viata al tinerilor lucratori de acum
s-a schimbat semnificativ fatd de cum era acum 20 de ani, iar acest lucru poate fi si mai marcat
pentru cei care intra in serviciile publice.

Valul neoliberal care a strabatut Europa in ultimele decenii a fost adesea insotit de denigrarea
functionarilor publici si de o scadere a calitatii locurilor de munca din aceste servicii. In timp
ce pandemia de COVID-19 a subliniat din nou importanta statului, i-a facut in unele cazuri pe
politicieni sa-i invinuiasca pe functionarii publici pentru propriile esecuri. Aceasta inseamna ca
apdrarea de catre sindicat a importantei serviciului public, precum si a prestatiei din serviciul
public ca termen de referintd pentru munca decenta a devenit mai importanta. Acest lucru va
fi cu siguranta important pentru tinerii lucratori care vin in sectoarele organizate de afiliatele
EPSU.

Cresterea eforturilor depuse pentru atragerea lucratorilor mai tineri in sindicate va contribui nu
numai la revitalizarea si cresterea acestor sindicate, ci si la apdrarea serviciilor publice pe care
ne bazam cu totii. Aceste eforturi ar trebui sa tina cont de contextul national, institutional si
social. Cu toate acestea, dupa cum arata studiile de caz din acest raport, existda multe moduri
diferite de a aborda tinerii lucratori. Principalul lucru este sa fim activi, sa avem initiativa si sa
ajungem la tineri in mediile in care se afla, prin platformele pe care le folosesc si in problemele
in care sunt implicati.
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Studiul de caz O1:
FNV, Tarile de Jos

Membri in sindicat (%) 20%
Acoperirea negocierii colective (%) 81%
Somajul tinerilor (%) 8.8%

Studenti care lucreaza 45% in mod regulat,
(% din toti studentii din invatamantul tertiar) 32% ocazional

Young & United

https://www.youngandunited.nl/home

Confederatia sindicala FNV si-a lansat recent activitatea indreptata cdtre tinerii lucratori printr-o
campanie care se opune reglementarilor nationale privind salariul minim, ceea ce insemna ca
lucrdtorii aveau dreptul la tariful integral pentru adulti doar la varsta de 23 de ani. Aceasta
campanie a fost considerata reusita cand limita de varsta a fost redusa la 21 de ani. A reusit sa
mobilizeze tinerii muncitori (in unele cazuri prin sindicatele lor studentesti) si a lansat un grup
de tineri activisti. Cu toate acestea, nu a avut ca rezultat o crestere considerabild a numarului de
membri tineri, iar FNV a pierdut contactul cu activistii, cand campania s-a incheiat.

Cu toate acestea, succesul acestei campanii in termeni politici a condus la dezvoltarea unei
abordari mai sistematice a tinerilor lucratori. Aceasta a inceput cu vizite la universitati in cursul
anului 2019 pentru a vorbi studentilor despre preocuparile lor. Cu majoritatea studentilor care
lucreaza X 25% dintre ei timp de mai mult de 16 ore pe saptamana X abordarea problemelor
legate de munca a fost pe primul loc pe lista lor. La fel au fost si imprumuturile pentru studenti
care au avut drept rezultat datorii si investitii insuficiente din partea guvernului in educatie.

Aceasta a dus la campania ,Nu este datoria mea - nu este vina mea”, lansata in parteneriat cu

mai multe sindicate studentesti. inainte de 2015, imprumuturile pentru studenti erau anulate
dupa 10 ani, dar acestea au fost modificate astfel incat datoria sa poata ramane in anumite
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circumstante pana la varsta de 65 de ani. Cu o datorie medie de 30 de mii de euro, multi
studenti lucrau timp de 20 de ore pe sdptamana pentru a nu-si mari datoriile. Campania a cerut
inlocuirea imprumuturilor cu granturi pe termen lung, iar 12 ore de munca pe saptamana sa fie
suficiente pentru ca studentii sa se achite de datorii.

Dezvoltand relatii mai stranse cu studentii si cu sindicatele studentesti, FNV a constatat ca
studentii sunt dispusi s& apeleze la ei in problemele lor legate de munca. in intelegere cu
sindicatele studentesti participante, s-a elaborat o schema comuna de aderare la care studentii
se puteau inscrie cu o cotizatie speciala de 2,80 EUR pe luna. Aproape 5.000 de studenti s-au
alaturat in primul an al proiectului in universitati selectate din sapte orase olandeze.

Se spera ca acest lucru va ajuta intr-un proiect pe termen mai lung care vizeaza recrutarea
lucratorilor din companiile ,strategice”, care sunt angajatori mari si au si o proportie mare de
lucratori tineri. Aceasta activitate a fost sustinuta de o echipd de trei angajati ai FNV impreuna
cu 7 organizatori studenti (cate unul in fiecare dintre orasele alese).

Alte forme de sprijin oferite membrilor studentilor includ consiliere in carierd, ajutor pentru
imbunatatirea CV-urilor si un ,verificator de contracte”.
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Studiul de caz 02:
TUC (UK)

Membri in sindicat (%)
Acoperirea negocierii colective (%)
Somajul tinerilor (%)

Studenti care lucreaza
(% din toti studentii din invatamantul tertiar)

In 2016, confederatia sindicala TUC a lansat programul ,Contactarea tinerilor lucratori” care
vizeaza cresterea profilului sindicatelor in randul tinerilor, precum si schimbarea sindicalismului,
in general, pentru a-l face eficient pentru tinerii lucratori.

Actiunea a inceput cu o analiza detaliata a ceea ce ei au numit ,tinerii muncitori de baza ai Marii
Britanii”, si anume cei cu varsta cuprinsa intre 21 si 30 de ani, dar care nu fac studii cu frecventa
integrald. 80% dintre acestia lucrau in sectorul privat, dar doar 6% erau membri de sindicat. A
urmat un studiu detaliat al lucratorilor similari care nu erau membri de sindicat. Un grup mic a
completat un jurnal WhatsApp in care isi inregistreaza experientele la locul de munca, in timp
ce un grup mai mare a fost intervievat.

Au fost identificate mai multe probleme ingrijordtoare pentru lucratori — cum ar fi lipsa de
pregadtire si progres, salariile mici, orele de lucru problematice si dorinte nesatisfacute pentru
o0 munca plina de satisfactii (nu doar in termeni monetari). De asemenea, s-a dezvaluit masura
in care tratamentul incorect (si adesea ilegal) din partea angajatorilor a devenit ,normalizat”
in randul acestor lucratori, precum si teama ca, dacd protesteaza sau obiecteaza, ar putea sa-si
piarda locului de munca sau sa aiba alte dezavantaje.

Cercetarea a fost folosita pentru a stabili patru categorii de tineri lucratori — cei care erau
Ldisperati”, simtind ca trebuie sa accepte un tratament nefavorabil de teama sa nu-si piarda
locul de munca; cei care doresc ,progres” la locul de munca sau in sectorul lor; cei care isi vad
slujba actuala ca un ,un post temporar” pana isi gasesc ceva mai bun; si cei care se simteau
Lprea confortabil” in sensul ca slujba nu era esentiala pentru viata lor si nici nu era deosebit de
opresiva. S-a considerat ca sindicatele ar putea avea ceva de oferit primelor trei grupuri, dar
fiecare avea prioritati diferite.
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A fost elaborata o aplicatie pentru telefoane inteligente ca prima modalitate de a initia o relatie
cu acesti tineri lucratori (,Worksmart”). Acest lucru a oferit utilizatorilor acces la informatii
de baza despre drepturile de muncd, indrumari cu privire la chestiuni legate de munca, de
exemplu, cum sa solicite o promovare sau sa verifice cum se compara salariul personal cu alte
salarii, precum si indrumare online X de exemplu, privind echilibrul dintre viata profesionala
si viata privata. TUC nu poate oferi calitatea de membru, dar are un identificator de sindicate
pentru a-i ajuta pe utilizatori sd gaseasca sindicatul potrivit pentru ei. Toate acestea sunt
disponibile si pe un site web (https://worksmart.org.uk/).

Intentia initiald a acestui proiect a fost de a ajuta sindicatele afiliate sa isi imbunatateasca
recrutarea de tineri lucratori, iar site-ul este actualizat mai rar decat in primele zile.
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Studiu de caz 03:
TCO/Vision (Suedia)

Membri in sindicat (%) 70
Acoperirea negocierii colective (%) 88
Somaijul tinerilor (%) 25.2

Studenti care lucreaza 28 + 21 ocazional
(% din toti studentii din invatamantul tertiar)

In ultimele decenii, tinerii lucratori (considerati in sindicat cei sub 35 de ani) au devenit mai
putin dornici sa intre in sindicate, dar mai recent aceasta situatie pare sa se schimbe. Acest
lucru se poate datora partial actiunilor sindicale, dar si faptului ca, in urma crizei financiare din
2008/2009, ceea ce inainte era considerat sigur (angajare, conditii de munca) a devenit mai
precar. Interventiile in universitati in cursul anului 2006/2007 au constatat ca sindicatele nu
sunt cunoscute sau ca este nevoie de ele. Calitatea de membru de sindicat in sectorul privat a
crescut de la un nivel scazut, de aproximativ 30%, apropiindu-se de 60%.

Confederatia TCO a reunit cele trei afiliate principale (inclusiv Vision) pentru a se prezenta la
universitdti in acelasi mod in care au facut-o marile corporatii, ca parte a pietei muncii. Acesta
functioneaza acum de aproape 15 ani.

In universitatile unde se crede ca vor studia potentialii membri se organizeaza evenimente si
standuri regulate, de exemplu acolo unde se predau stiinte politice. Se distribuie materiale cu
logo-ul sindicatului si se ofera stimulente (cum ar fi bilete de cinema si reduceri la alte achizitii)
celor care se inscriu pentru aderare. In felul acesta se recruteaza aproximativ 3.000 de noi
membri in fiecare an. in prezent, 10% din numarul total de membri (200.000) sunt studenti. Cei
care devin membri cu drepturi depline, dupa ce au fost membri studenti si cei care au varsta
sub 30 de ani la intrarea in sindicat au dreptul la cotizatii de membru reduse (100 SKR) pentru
primul lor an de membru.

Membrii pot accesa VisionDirect, care poate raspunde la intrebarile privind calitatea de

membru, dar si ofera si sfaturi privind drepturile de angajare. Acesta oferd, de asemenea, sfaturi
despre CV-uri, profiluri LinkedIn si interviuri de angajare.
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De asemenea, sindicatul organizeaza periodic concursuri de eseuri pe teme precum stiinte
politice sau resurse umane, premiul fiind o ,bursd” de 300 de euro. In plus, oferd ,instruire la
locul de muncad” in care activistii existenti isi pot inregistra disponibilitatea pentru studentii
interesati de domeniile lor specifice de angajare pentru a-i urmari la locul de munca pentru
perioade definite. In perioada recenta de inchidere din cauza COVID-19, au fost organizate
webinare online pentru a marca Ziua Internationala a Femeii. in viitor, acestea vor avea loc la
universitdti, oferind mai multe cadouri cu logo-ul sindicatului si jocuri educative.
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Studiul de caz 04:
Kommunal (Danemarca)

Membri in sindicat (%) 67
Acoperirea negocierii colective (%) 80
Somajul tinerilor (%) 12.3

Studenti care lucreaza 36+25 ocazional
(% din toti studentii din invatamantul tertiar)

HK, cel mai mare sindicat din Danemarca, deruleaza interventii la universitati de 12 ani, dar
acest studiu de caz se concentreaza pe sectorul municipal.

In procesul de dialog social, angajatorii si sindicatele din acest sector au convenit ca formarea
profesionald traditionald de doi ani nu mai era adecvata pentru multe locuri de munca. in locul
acesteia s-a infiintat un curs cu durata de trei ani si jumatate, incheiat cu diploma de licenta
profesionala in administratie publica, care a combinat continutul profesional cu cel academic si
ainclus unul sau doua stagii practice (neremunerate) in cadrul municipiilor.

Folosind relatia stransa care exista intre sindicatele daneze si universitati, HK poate facilita
accesul studentilor la aceste cursuri. In momentul in care elevii trec de la un an la altul, elevii
mai mari ii introduc in etapa urmatoare. in acest moment intervine HK, explicand rolul lor in
obtinerea calificarii si pentru potentialii lor angajatori. In general, sindicatul isi propune sa
viziteze fiecare cohorta de trei sau patru ori in timpul cursului pentru obtinerea diplomei.

Unele vizite se desfasoara sub forma unor ateliere de lucru, de exemplu, pentru alegerea
elementului optional al cursului sau pentru a-i ajuta sa-si gaseasca locuri de munca pe plan
intern. Aceasta reflecta implicarea stransa a sindicatului in toate tipurile de invatamant
profesional (care este o caracteristica generala a sistemului danez), o implicare asupra careia
HK doreste sa le atraga atentia studentilor.

Studentii se pot inscrie gratuit in HK, ceea ce le da acces la sfaturi, evenimente, conferinte si

cursuri online. Cu toate acestea, nu le da dreptul la reprezentare si sprijin in munca lor pldtita,
care este disponibil doar pentru cei care platesc 95 DKR pe luna. Majoritatea studentilor
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presteaza si munca platita, deoarece bursa pentru studenti (intre 4000 si 6000 DKR pe luna)
nu acopera toate costurile de trai (scolarizarea este gratuitd), asa cd aceasta posibilitate este
importanta.

Colaborarea stransa a HK cu studentii, cu angajatorii si universitatile le permite sa identifice
problemele care ii afecteaza pe studenti. De exemplu, in timpul stagiilor lor (care pot dura
pana la 5 luni), nu exista timp pentru angajare suplimentara (platitd) X desi exista un mic grant
suplimentar disponibil in astfel de perioade. De asemenea, sectorul public, in ansamblu, oferea
putine locuri de muncd cu norma partiald care sa poata fi preluate de studenti si de alti tineri
lucratori. Aceasta chestiune a fost ridicata initial de sindicatele studentesti, care au organizat
campanii pentru anii 2014-2017, iar acum este sustinuta de sindicate. Acest lucru a determinat
angajatorii sa-si schimbe politicile de angajare.
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Studiu de caz 05:
Ver.Di (Germania

Membri in sindicat (%) 18
Acoperirea negocierii colective (%) 62
Somaijul tinerilor (%) 6.0

Studenti care lucreaza 54 + 17 ocazional
(% din toti studentii din invatamantul tertiar)

Ver.Di a dezvoltat un program de abordare a tinerilor lucratori/stagiari din intreprinderile
mijlocii si mari, care reflecta sistemul larg rdspandit de ucenicie si scheme similare de formare
profesionala. Sindicatul are secretari de tineret in fiecare regiune (tineri sunt considerati in Ver.
Di cei sub 27 de ani). In prezent, existad 70 de posturi, unele regiuni avand secretari specifici
pentru anumite sectoare, cum ar fi municipalitatile sau landurile (guvernele la nivel de stat). Cu
cat un sector sau o regiune este mai bine organizat in ceea ce priveste sindicalizarea adultilor,
cu atat este mai probabil sa existe o buna reprezentare a tinerilor.

Comitetele de intreprindere din marile organizatii au un rol specific de ,reprezentanti ai
stagiarilor”. Secretarii de tineret incearca sa se intalneasca cu acesti reprezentanti la inceputul
fiecdrui an de formare si sa intalneasca toti cursantii noi promovand evenimentele cu fluturasi,
afise si alte reclame. In unele imprejurari, se poate oferi micul dejun, desi sindicatul nu doreste
sa fie vazut ca organizatie care desfasoara tehnici de marcheting sub inalta presiune. Totusi
aceste intalniri au ca scop recrutarea. Sindicatul are dreptul legal la acest acces, iar cursantii au
dreptul de a participa, dar este posibil sa nu inteleaga intotdeauna valoarea acestui lucru. in
plus, in unele cazuri, sindicatul va organiza evenimente sportive si alte actiuni culturale pentru
a atrage tineri participanti.

Organizarea acestor activitdti este abordata intr-un mod foarte sistematic, reprezentantii
tinerilor au liste de verificare a actiunilor care urmeaza sa fie realizate. In unele cazuri, acestia
pot fiasistati de alti reprezentanti sindicali (adulti). Subiectele care pot fi discutate sunt stabilite
pe baza preocuparilor probabile ale tinerilor lucratori din intreprinderea respectiva.

De asemenea, trebuie avut in vedere cad angajatorii insisi pot participa la aceste evenimente si,
n unele cazuri, se pot opune apartenentei la sindicate, astfel incat reprezentantii locali trebuie
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sa fie pregatiti pentru orice argumente pe care le-ar putea prezenta. Ei sunt, de asemenea,
pregatiti pentru a gestiona un public dificil — ostil sindicatului sau pur si simplu tacut.

Intalnirile dureaza aproximativ 50 de minute si uneori implicad discutii de grup, dar sunt
intotdeauna evaluate ulterior pentru a identifica ,subiectele fierbinti” pentru evenimente
viitoare.

Odata recrutati, tinerii membri sunt reprezentati printr-o varietate de comitete pentru tinerii
membri. In unele sectoare, acestea pot fi preocupate de problemele negocierilor colective,
si vor avea grija ca aspectele care ii preocupa pe tinerii membiri sa fie incluse in agendele de
negociere. In sectorul public, comisia de tineret are un rol mai politic. Aceste comitete au, de
asemenea, ca obiective atragerea de noi membiri, organizarea de campanii localizate, cresterea
(unde este cazul) participarii la greve si alte actiuni industriale.

In timpul anumitor campanii s-au elaborat materiale cu logo-ul sindical, cum ar fi hanorace si
tricouri. Acordarea atentiei utilizarii design-urilor contemporane se dovedeste a fi eficients, iar
recentul ,TarifRebell” s-a dovedit deosebit de popular (vezi https://www.wegewerk.com/en/
projects/verj/collective-agreement-rebels-campaign/?cookieLevel=not-set&cHash=5330df3f7
276b4cad51710fded7e3f76).

Se considera ca in lunile de activitate pe baza contractelor de servicii publice, recrutdrile in
serviciile publice au crescut cu 32% fata de anul precedent. Numarul abonatilor la retelele
sociale ale sindicatului a crescut si el cu 33%.
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Studiu de caz 06;
CGIL (Italia)

Membri in sindicat (%) 35
Acoperirea negocierii colective (%) 80
Somaijul tinerilor (%) 33.7

Studenti care lucreaza 11+ 13 ocazional
(% din toti studentii din invatamantul tertiar)

Proiectul CGIL a venit dupa o criza de 20 de ani a serviciilor publice, cu privatizare pe scara larga
si reduceri ale cheltuielilor publice. Discursul public a avut drept scop criticarea functionarilor
publici — care erau adesea prezentati ca privilegiati fata de ceilalti lucratori. Guvernele au
incetat recrutarea, precum si rezilierea acordurilor de salarizare, de progres si de formare. Pana
la sfarsitul ultimului deceniu, varsta medie a lucratorilor rdmasi in serviciile publice era de 56
de ani. Criza a devenit atat de accentuatd, incat in 2019 a fost recunoscutd gravitatea situatiei,
iar ministerele au inceput sa vorbeasca despre necesitatea recrutarii a pana la 500.000 de noi
lucrdtori in serviciile publice. Acest lucru va prezenta probleme considerabile in pregatirea unei
noi cohorte, dar a reprezentat si o provocare pentru sindicate.

Ostilitatea promovata anterior fata de serviciile publice a fost una dintre problemele cu care
CGIL a simtit ca trebuie sa se confrunte. Deci a stabilit ca trebuie sa ofere o aparare solida a
importantei serviciilor publice, precum si indrumare proaspetilor absolventi care doresc sa isi
gaseasca de lucru in acest sector si sprijin pentru promovarea examenelor de admitere. Pentru
aface acest lucru ar fi necesar sa fie identificati cei care au intentia sd lucreze in serviciile publice.

Impreuna cu o organizatie privata cu vechime (Forum PA), a fost stabilit un ,parteneriat de
calitate” cuun plan pe 5-6 ani. Au elaborat un plan ambitios de a reuni pe un singur site interactiv
toate posturile vacante din serviciile publice, astfel incat persoanele aflate in cautarea unui loc
de munca sa poata veni intr-un singur loc. Initial, au sperat sa aiba evenimente fizice pentru
astfel de tineri absolventi, dar din cauza COVID-19 au fost nevoiti sa dezvolte platformele online
independente.

Platforma de formare si cdutare de locuri de munca care a fost dezvoltata (https:/
concorsipubblici.fpcgil.it/) a inclus o functie de cautare detaliata a unui loc de munca care

36



Organizarea tinerilor lucratori: raport pentru EPSU

i J
- Sy i
W

arata posturile vacante pe sector, tip de contract, data de incheiere etc. Dar avand in vedere
ca vor exista examene pentru fiecare tip de loc de munca, site-ul oferd, de asemenea, acces
la unele cursuri de instruire cum sa reusesti. in plus, prezinta activisti sindicali care discuta si
promoveaza rolul si functia administratiei publice.

Numai pentru membri (cei care cautd un loc de munca se pot inscrie cu o cotizatie redusa de 50
de euro pe an) exista pregatire suplimentard, specializata, referitoare la examene specifice (de
exemplu, pentru asistentd medicala sau pentru o anumita municipalitate). Exista deja 7 astfel
de module disponibile, iar CGIL intentioneaza sa fie 12 in total.

Aceasta a fost dezvoltata cu fonduri sindicale, deoarece CGIL nu doreste sa se bazeze pe
finantarea statului care ar putea fi retrasa. De cand functioneaza platforma, a existat un interes
considerabil, cu 1,5 milioane de vizualiziri de pagini in 2020. in aprilie 2021 au fost 400.000 de
vizite, vizita medie fiind de 3 minute, astfel incat utilizarea este in crestere cu siguranta, dar este
prea devreme pentru a-si evalua succesul in recrutarea de noi membri.
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EUROPEAN PUBLIC SERVIGE UNION

EPSU semnifica Federatia Europeana a Sindicatelor
din Serviciile Publice. Este cea mai mare federatie din
ETUC si cuprinde 8 milioane de angajati din domeniul
serviciilor publice, din peste 260 de sindicate din Europa.
EPSU organizeaza angajatii din sectoarele energiei,
apei si deseurilor, din serviciile sanitare si sociale si din
administratia locald, regionald si centrald, din toate
tarile Europei, inclusiv din vecinatatea estica a UE. Este
organizatia regionala recunoscuta a PSI (Public Services
International).

WWWw.epsu.org

H
EBERT

STIFTUNG

Competence Centre
Future of Work

etenta pentru Viitorul Muncii a fost
ndatia Friedrich Ebert si are sediul
opune sa promoveze dezba-
i, aducand in prim plan
i social-democrate.



http://www.epsu.org
http://www.epsu.org
http://www.fes.de

